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Palautteet lapsilta, ldheisilta, viranomaisilta ja yhteistyokumppaneilta.

Toukokuussa on tehty asiakastyytyvaisyyskyselyt, joista saimme hyvaa palautetta niin lahei-
silta, tilaajilta kuin lapsiltakin. Tavoitteena on sailyttaa hyva tyytyvaisyys. Arjessa vastaanote-
taan lasten ja laheisten seka yhteistyokumppaneiden palautteet ja huomioidaan ne toiminnan
kehittamisessa. Lasten palautteita toiminnasta ja ideoita arkeen kasitelladn myos lasten viik-
kopalavereissa.

Olemme ottaneet kayttdéomme Whistleblower- ilmoituskanavan niin sisdiseen kayttédmme
kuin yrityksemme verkkosivuille esim. vanhempien palautteen antamista helpottamaan.
Whistleblower- kanavan kautta voi tehda ilmoituksen ja antaa palautetta nimettomasti.

Ohjaus- ja valvontakaynnit, muistutukset ja kantelut

Jaksolla on 27.8.2026 ollut Lupa- ja valvontaviraston tarkastuskaynti painottuen lasten haas-
tatteluihin ja rajoitustoimenpiteisiin. Saimme hyvaa palautetta ja arvokasta ohjausta.

Sisadinen auditointi ja poikkeamat palvelussa
Jakson aikana on ollut 4 poikkeamailmoitusta eika vakavia poikkeamia ole ollut.
Henkiloston hyvinvointi ja osaamisen kehittaminen

Jakson aikana henkilostolle on tehty tyotyytyvaisyyskysely ja kayty lapi sen vastaukset. Tyoryh-
massa on mietitty toimenpiteitd henkildstéon hyvinvoinnin yllapitdmiseen. Tydturvallisuuden
parantamisen keskitssa on tilanteiden ennakointi seka jo tapahtuneista vahingoista oppimi-
nen.

Tietoturva

Tietoturvaan kiinnitetaan erityistd huomiota ja asiakastietojarjestelméassa on maaritelty henki-
l6stdn oikeudet sosiaalihuollon arkistointia varten.

Seurannasta nousseet havainnot ja toimenpiteet

e |aakehoidon tarkkuuteen kiinnitetaan edelleen huomiota



	OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT 5-8 2026

