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Palautteet lapsilta, laheisiltd, viranomaisilta ja yhteistyokumppaneilta.

Lasten palautteita toiminnasta ja ideoita arkeen kasitellaan lasten viikkopalavereissa.
Ohjaus- ja valvontakdynnit, muistutukset ja kantelut

Jaksolla on ollut Lupa- ja valvontaviraston tarkastuskaynti 29.1.2026. Kaynnilld saamamme ohjaus
on otettu huomioon ja tehty tarvittavat muutokset.

Sisdinen auditointi ja poikkeamailmoitukset

Jakson aikana yksikéssa on tehty laadullinen sisdinen auditointi, josta nousseille havainnolle on
sovittu korjaavat toimet, vastuuhenkild seka aikataulu. Poikkeamailmoitusten maaraa ei pysty
arvioimaan Gurufield jarjestelmahairion takia. llmoitukset ovat paasaantoisesti liittyneet asiakkaiden
vakivaltaisuuteen ja ne on kasitelty asiaan kuuluvalla tavalla tyéryhmassa ja asiakkaiden kanssa.

Henkildston hyvinvointi ja osaamisen kehittaminen:

Jakson aikana henkilostolle on tehty tyotyytyvaisyyskysely ja kayty lapi sen vastaukset.
Tybryhmassa on mietitty toimenpiteitd henkildston hyvinvoinnin yllapitamiseen. 30.1.2026 seka
26.3.26 on ollut rajoitustoimenpidekoulutus Kati Saastamoisen, Aavalex Oy pitamana. Henkildsté on
kaynyt Kanta- koulutuksen asiakastiedonvarantoon kirjaamisen tueksi.

Yksikdssa on kehitetty toimintaa aloittamalla neuropsykiatriset valmennukset lasten kanssa ja ART-
tydskentelya on aloitettu sita tarvitsevien lasten kanssa.

Tietoturva

Tietoturvaan kiinnitetaan erityistd huomiota ja asiakastietojarjestelmassa on maaritelty henkiloston
oikeudet sosiaalihuollon arkistointia varten.

Seurannasta nousseet havainnot ja toimenpiteet

e turvallisuuden varmistaminen tyossa ja laakehoidon onnistuminen, jatkuva tyo
e kirjaamiskaytannot, ohjeistusten tarkennus ja lisakoulutus

e henkiloston vaihtuvuuteen kiinnitetaan erityista huomiota

e tarkennettu ohjetta/riskien hallintaa koskien eldinten vierailua yksikdssa.



