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Palautteet lapsilta, laheisiltd, viranomaisilta ja yhteistyokumppaneilta.

Tavoitteena on sailyttdaa hyva tyytyvaisyys. Lasten, laheisten ja yhteistydkumppaneiden palautetta
kuunnellaan arjessa ja toimintaa kehitetaan niiden pohjalta. Lasten palautteita toiminnasta ja ideoita
arkeen kasitelldadn myos lasten viikkopalavereissa.

Ohjaus- ja valvontakaynnit, muistutukset ja kantelut
Jaksolla ei ole ollut valvontakaynteja eika muistutuksia tai kanteluita.
Sisdinen auditointi ja poikkeamailmoitukset

Jakson aikana yksik6ssd on tehty laadullinen sisdinen auditointi ja siind ilmenneet havainnot on
kayty lapi ja tarvittavat toimet toteutettu. Jaksolla on tullut 1 poikkeamailmoitus, joka on liittynyt
asiakkaan vakivaltaisuuteen. Poikkeama on kasitelty asiaan kuuluvalla tavalla.

Henkiloston hyvinvointi ja osaamisen kehittaminen:

Jakson aikana henkilostolle on tehty tyGtyytyvaisyyskysely ja kayty lapi sen vastaukset.
Kehityskeskustelut on kayty henkildstdon kanssa kevaan aikana. Henkildston tyytyvaisyys on
erinomaisella tasolla. Tydryhmassa on mietitty toimenpiteita henkildéstén hyvinvoinnin yllapitdmiseen.
Tammi- ja maaliskuussa on ollut Aavalex, Kati Saastamoisen pitama rajoitustoimenpidekoulutus.
Poistumisharjoitus on ollut huhtikuussa. Ty6turvallisuuden parantamisen keskitéssa on tilanteiden
ennakointi seka jo tapahtuneista vahingoista oppiminen.

Tietoturva

Tietoturvaan kiinnitetdan erityistd huomiota ja asiakastietojarjestelmassa on maaritelty henkiloston
oikeudet sosiaalihuollon arkistointia varten.

Seurannasta nousseet havainnot ja toimenpiteet

e Tarkennettu ohjetta/riskien hallintaa koskien eléinten vierailua yksikossa.



