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Omavalvonnan seurantahavainnot tammi-huhtikuu 2026
OULAISTEN KUNTOLA
Palautteet lapsilta, laheisilta, viranomaisilta ja yhteistyokumppaneilta.

Tavoitteena on sailyttda hyva tyytyvaisyys. Lasten, laheisten ja yhteistydkumppaneiden palautteita
kuunnellaan arjessa ja otetaan huomioon palvelun ja toiminnan kehitystydssa. Lasten palautteita
toiminnasta ja ideoita arkeen kasitelladn myos lasten viikkopalavereissa.

Ohjaus- ja valvontakaynnit, muistutukset ja kantelut
Jaksolla ei ole ollut valvontakaynteja, muistutuksia tai kanteluita.
Sisdinen auditointi ja poikkeamailmoitukset

Jakson aikana yksik6ssa on tehty laadullinen sisdinen auditointi ja siind ilmenneet havainnot on
kayty 1api ja tarvittavat toimet toteutettu. Jakson aikana on ollut yksi poikkeamailmoitus
Gurufieldiin, ilmoitus on kasitelty asiaan kuuluvalla tavalla.

Henkiloston hyvinvointi ja osaamisen kehittaminen:

Jakson aikana henkildstdlle on tehty tyotyytyvaisyyskysely ja kayty lapi sen vastaukset.
Henkiloston tyytyvaisyys on erinomaisella tasolla. Tydryhmassa on mietitty toimenpiteita
henkiléstdon hyvinvoinnin yllapitdmiseen. Rajoitustoimenpidekoulutuksia on ollut Kati Saastamoisen
Aavalex Oy pitdmana kaksi, tammi- ja maaliskuussa. Henkil6std on kaynyt Kanta- koulutuksen
asiakastiedonvarantoon kirjaamisen tueksi.

Tietoturva

Tietoturvaan kiinnitetdan erityistda huomiota ja asiakastietojarjestelmassa on maaritelty henkiloston
oikeudet sosiaalihuollon arkistointia varten.

Seurannasta nousseet havainnot ja toimenpiteet

e kirjaamiskaytanndt, ohjeistusten tarkennus ja lisdkoulutus
e Tarkennettu ohjetta/riskien hallintaa koskien eldinten vierailua yksikossa.



