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Palautteet lapsilta, läheisiltä, viranomaisilta ja yhteistyökumppaneilta.   

Tavoitteena on säilyttää hyvä tyytyväisyys. Arjessa vastaanotetaan lasten ja läheisten sekä 
yhteistyökumppaneiden palautteet ja huomioidaan ne toiminnan kehittämisessä. Lasten palautteita 
toiminnasta ja ideoita arkeen käsitellään myös lasten viikkopalavereissa.  

Ohjaus- ja valvontakäynnit, muistutukset ja kantelut 

Jaksolla ei ole ollut valvontakäyntejä eikä ole tullut muistutuksia. 1 kantelu on jaksolla tullut, 
maaliskuussa ja se on prosessissa.  

Sisäinen auditointi ja poikkeamat palvelussa 

Jakson aikana yksikössä on tehty laadullinen sisäinen auditointi ja siinä ilmenneet havainnot on 
käyty läpi ja tarvittavat toimet/huomiot on huomioitu. Poikkeamailmoitusten määrää ei pysty jaksolla 
arvioimaan Gurufield järjestelmähäiriön takia. Ilmoitukset ovat koskeneet pääsääntöisesti lasten 
väkivaltaista käyttäytymistä ja tästä keskusteltu usein työryhmässä etsien toimivia keinoja 
turvallisuuden ylläpitämiseksi.  

Henkilöstön hyvinvointi ja osaamisen kehittäminen 

Jakson aikana henkilöstölle on tehty työtyytyväisyyskysely ja käyty läpi sen vastaukset. 
Työryhmässä on mietitty toimenpiteitä henkilöstön hyvinvoinnin ylläpitämiseen. Jakson aikana on 
ollut 2 rajoitustoimenpidekoulutusta, tammi ja maaliskuussa. Koulutukset on ostettu Kati 
Saastamoiselta Aavalex palveluista. Työturvallisuuden parantamisen keskiössä on tilanteiden 
ennakointi sekä jo tapahtuneista vahingoista oppiminen. Työryhmä on käynyt Kanta koulutukset 
asiakastiedonvarantoon kirjaamisen tueksi. Yksikössä on valmistunut huhtikuussa viisi 
neuropsykiatrista valmentajaa.  

Tietoturva 

Tietoturvaan kiinnitetään erityistä huomiota ja asiakastietojärjestelmässä on määritelty henkilöstön 
oikeudet sosiaalihuollon arkistointia varten. 

Seurannasta nousseet havainnot ja toimenpiteet 

• Tarkennettu ohjetta/riskien hallintaa koskien eläinten vierailua yksikössä.  


