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Palautteet lapsilta, laheisiltd, viranomaisilta ja yhteistyokumppaneilta.

Tavoitteena on sailyttdd hyva tyytyvaisyys. Arjessa vastaanotetaan lasten ja laheisten seka
yhteistydkumppaneiden palautteet ja huomioidaan ne toiminnan kehittdmisessa. Lasten palautteita
toiminnasta ja ideoita arkeen kasitellaan myos lasten viikkopalavereissa.

Ohjaus- ja valvontakaynnit, muistutukset ja kantelut

Jaksolla ei ole ollut valvontakaynteja eikd ole tullut muistutuksia. 1 kantelu on jaksolla tullut,
maaliskuussa ja se on prosessissa.

Sisainen auditointi ja poikkeamat palvelussa

Jakson aikana yksik6ssd on tehty laadullinen sisdinen auditointi ja siind ilmenneet havainnot on
kayty lapi ja tarvittavat toimet/huomiot on huomioitu. Poikkeamailmoitusten maaraa ei pysty jaksolla
arvioimaan Gurufield jarjestelmahairion takia. limoitukset ovat koskeneet paasaantodisesti lasten
vakivaltaista kayttaytymista ja tastd keskusteltu usein tyéryhmassa etsien toimivia keinoja
turvallisuuden yllapitamiseksi.

Henkiléston hyvinvointi ja osaamisen kehittaminen

Jakson aikana henkilostolle on tehty ty6tyytyvaisyyskysely ja kayty lapi sen vastaukset.
Tyéryhmassa on mietitty toimenpiteita henkiléston hyvinvoinnin yllapitamiseen. Jakson aikana on
ollut 2 rajoitustoimenpidekoulutusta, tammi ja maaliskuussa. Koulutukset on ostettu Kati
Saastamoiselta Aavalex palveluista. Tydturvallisuuden parantamisen keskidéssd on tilanteiden
ennakointi seka jo tapahtuneista vahingoista oppiminen. Tydryhma on kaynyt Kanta koulutukset
asiakastiedonvarantoon kirjaamisen tueksi. Yksikdssd on valmistunut huhtikuussa Vviisi
neuropsykiatrista valmentajaa.

Tietoturva

Tietoturvaan kiinnitetdan erityistd huomiota ja asiakastietojarjestelmassa on maaritelty henkiloston
oikeudet sosiaalihuollon arkistointia varten.

Seurannasta nousseet havainnot ja toimenpiteet

o Tarkennettu ohjetta/riskien hallintaa koskien elainten vierailua yksikdssa.



