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HAMEENKYRON KUNTOLA

Palautteet lapsilta, laheisiltd, viranomaisilta ja yhteistyokumppaneilta.

Tavoitteena on sailyttda hyva tyytyvaisyys. Lasten, laheisten ja yhteistydkumppaneiden palautteita
otetaan vastaan arjessa ja ne huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Lasten palautteita toiminnasta
ja ideoita arkeen kasitelldadn myos lasten viikkopalavereissa.

Ohjaus- ja valvontakaynnit, muistutukset ja kantelut

Jaksolla on ollut Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontakaynti, jossa olemme saaneet ohjausta seka
positiivista palautetta mm. siita, ettd yksikdssa panostetaan tdydennyskoulutukseen ja henkildstolla
on hyvaa, tehtavaan soveltuvaa tdydennyskoulutusta. Olemme toteuttaneet saamamme ohjauksen
myo6ta tulleet muutostarpeet ja korjaavat toimet. Muistutuksia tai kanteluita ei ole ollut.

Sisainen auditointi ja poikkeamat

Jakson aikana yksikdssa on tehty laadullinen sisdinen auditointi ja siind ilmenneet havainnot on
kayty lapi ja tarvittavat toimet toteutettu. Jakson aikana poikkeamailmoituksia on tullut 5. Suuri osa
iimoituksista koskee lasten vakivaltaista kaytdstd, 1 ladkepoikkeama ja 1 |aheltd piti tilanne.
Poikkeamat on kasitelty asianmukaisella tavalla.

Henkildston hyvinvointi ja osaamisen kehittaminen:

Jakson aikana henkilostélle on tehty tyotyytyvaisyyskysely ja kayty lapi sen vastaukset. Henkildston
tyytyvaisyys on erinomaisella tasolla. Tydryhmassa on mietitty toimenpiteita henkildstén hyvinvoinnin
yllapitamiseen. 30.1.2026 seka 26.3.26 on ollut rajoitustoimenpidekoulutus Kati Saastamoisen,
Aavalex pitamana. Yksikkdon on valmistunut 3 Neuropsykiatrista valmentajaa jakson aikana.
17.3.26 on ollut tydéryhman kehittdmispaiva, jossa ollut mm. psykiatri Maria Sumian luento:
Tunnesaately ja tunne-eldaman epavakaus nuoruusiassa (3 h) seka tydskentelytapojen ja -mallien
lapikayntia. Tyoryhma on kaynyt myos Kanta- koulutukset sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
kirjaamista varten.

Tietoturva

Tietoturvaan kiinnitetdan erityistd huomiota ja asiakastietojarjestelmassa on maaritelty henkildéston
oikeudet sosiaalihuollon arkistointia varten. Yrityksessa on otettu kayttéon HOXHUNT
tietojenkalastelu-koulutusohjelma.



Seurannasta nousseet havainnot ja toimenpiteet

o Tarkennettu ohjetta/riskien hallintaa koskien elainten vierailua yksikéssa.



