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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Palveluntuottajan nimi

Suomen Kuntolat Oy

Y-tunnus 2754539-3

Suomen Kuntolat Oy on perustettu vuonna 2022. Yritys on taysin suomalaisessa
omistuksessa.

Toimiala

Ymparivuorokautinen lastensuojelun laitoshuolto

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Toimintayksikké: Ylikiimingin Kuntola, Kirkkotie 6, 91300 Ylikiiminki

Sijaintikunta yhteystietoineen: Oulu, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Johtava
sosiaalityontekija/sosiaalitydn johtaja 050 395 0331

Palvelumuoto ja asiakasryhma: Lastensuojelun vaativa laitoshoito, pienryhma, 5+5 paikkaa.
Lapsi- ja nuorisopsykiatrian ja sijaishuollon integroitu palvelu.

Esihenkilo: Heikki Vieresjoki
Puhelin: 050 383 9309

Sahkoposti: heikki.vieresjoki@kuntolat.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myoénnetty: ymparivuorokautinen lastensuojelun laitoshuolto.
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut). Rekisterdintipaatoksen ajankohta
24.4.2024. Muutosrekisterdinti 27.5.2025.

Sijoittajahyvinvointialueen tarkastus 22.8.2024 ja 22.5.2025.
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Ylikiimingin Kuntola on kymmenpaikkainen pienyksikko, jossa on kaksi 5 paikkaista osastoa.
Yksikko tarjoaa ymparivuorokautista lastensuojelun vaativaa laitoshoitoa 10-17-vuotiaille
lapsille.

Palvelu on suunnattu vakavasti oirehtiville lapsille, jotka tarvitsevat sosiaalista ja
kasvatuksellista kuntoutusta, jota voidaan jarjestaa vain laitoshoidossa. Lapsilla on tarve
kuntoutukseen normaalia pienemmassa asumisryhmassa ja normaalia suuremmalla
henkilostomitoituksella. Palvelu on suunnattu erityisesti psykiatrisesti ja neuropsykiatrisesti
oirehtiville lapsille. Sijoitetulla lapsella voi olla lisaksi vaikeita kaytoshairioita, asosiaalista
kayttaytymista ja ongelmia koulunkaynnissa ja laheissuhteissa.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
¢ Erikoislaakari Coronaria Oy
+» Psykologipalvelut ja ladkinnallinen kuntoutus Coronaria Oy

¢ Kiinteistopalvelut: Caverion

Toimintaa ohjaavat arvot

X/
°

Vastuullisuus - Toimimme vastuullisesti suhteessa toisiimme ja ymparistoon.
Teemme paatdksia, joiden takana seisomme.

Osallisuus - Panostamme osallisuuteen ja vahvistamme toimijuutta. Lapsen/ nuoren
seka henkiloston on mahdollisuus vaikuttaa omaan ja yhteiseen arkeen yksikdissa.
Arvostus - Arvostamme lapsen / nuoren eldmantarinaa, perhetta ja kokemuksia.
Arvostamme toistemme osaamista ja tydpanosta.

X/
°

X/
L X4

Pienyksikon kuntoutus- lastensuojelu- ja perhetydn tavoitteena on varmistaa oirehtivan
lapsen riittavan vahva ammatillinen tuki seka turvallinen kasvuymparisté hanen
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen.

Toimintaperiaatteemme

< Yksilollisyys: Lapsen yksilollinen kohtaaminen arjessa seka yksilollinen hoito,
kuntoutus ja kasvatus.

¢ Kuntoutusosaaminen: Erityisosaamisella ja korkealla henkildstomitoituksella
varmistetaan lapsen mahdollisuudet saada tarvitsemansa tuki eldmanhallinnan ja
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toimintakyvyn korjaamiseksi ja edistamiseksi. Tavoitteellinen toiminta arjessa on
toiminnan peruspilari.

Erittdin vahva arjen- ja koulunkaynnin tuki: Toiminnallinen, psykososiaalinen ja
ammatillinen tuki arjenhallintaan ja koulunkayntiin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden kunnioittaminen ja
vahvistaminen: Lapsen mielipiteen ja toiveiden huomioiminen kaikissa arjen
tapahtumissa.

Verkostosaaminen: Perhetyon ja verkostotydn arvo on tunnistettu, perehdytetty ja
viety kaytantoon. Tehdaan tiivista ja matalan kynnyksen yhteistyota perheiden,
terveydenhuollon, koulun ja muiden lapsille tarkeiden verkostojen kanssa
moniammatillisesti. Tunnistetaan lapsen elaman eri verkostot ja niiden merkitys.

Turvallisuus: Selkeat toimintaohjeet ja yhteisesti sovitut toimintamallit.
Riskienhallintaan panostettu erityisesti huomioiden asiakasryhman erityistarpeet.
Ennakoidaan mahdollisia riskeja. Lapsilla on oma henkildkohtainen turvasuunnitelma.
Huomioidaan myos yksikossa vierailevat elaimet ja lasten omat lemmikit seka
mahdolliset allergiat ja elainten tuomat riskit. Hyva kohtelu ulottuu myds elaimiin
kaikkien taholta.

Itsendisyyden tukeminen: Jokaista lasta ja nuorta tuetaan kohti mahdollisimman
itsenaista elamaa. Arjen taitoja harjoitellaan yksikon arjessa lapsen ja nuoren
tarpeiden mukaisella tavalla. Tavoitteena on mahdollistaa mielekas ja
mahdollisimman itsenainen eldma. Itsenaisyytta tukemaan sovitaan tarvittaessa
erilaisia tukikeinoja myos jatkosuunnitelmaa tehtaessa sijoituksen loppuvaiheessa
hyvissa ajoin.

Tyon ammattieettiset periaatteet

R/
£ %4

X/
L X4

Korkea ammatillinen osaaminen, joka turvaa tyon laatua.

Perhe- ja verkostokeskeisyys seka niihin liittyvien selkeiden toimintamallien
noudattaminen

Ratkaisukeskeisyys arkielaméassa — tulevaisuusorientaatio ja motivaation loytyminen
omaohjaajatyoskentelyn lahtokohtana

Empaattisuus, huumorija henkildstdn ja asiakkaiden omien vahvuuksien kdyttaminen
kuntoutustyossa. Hyva, eheyttava ja korjaava vuorovaikutus paivittaisessa tyossa.

Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri.
Lapsen oikeuksien, osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksien tukeminen.
Mahdollisuus omiin uskonnollisiin ja kulttuurillisiin ominaispiirteisiin ja tapoihin elaa

Terveellisen elamantavan oppiminen. Aktiivisuus ja toiminnallisuus terveessa ja
turvallisessa ymparistossa. Lapsen edun ensisijaisuus.
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¢ Uuden ndkdkulman mahdollistaminen lapsen ohjauksessa ja kuntoutustydssa.

< Ymmarryksen lisddminen ja lapsen nakdkulman huomioiminen myos oirehdinnan
ollessa voimakkaimmillaan.

Yksikon toimintaperiaatteet kaydaan esimerkein lapi perehdytysprosessissa. Yksikdnjohtaja
seuraa ja tukee toimintaperiaatteiden ja lakien paivittaista toteutumista yksikdssa.
Toteutumista seurataan asiakas- tilaaja ja laheiskyselyjen avulla. Kyselyiden tulokset
puretaan tyoyhteison tydnohjauksissa seka nuorten viikko palavereissa lasten kanssa.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on laadittu 4/2024.
Omavalvontasuunnitelman paivitys:

9/2024

3/2025

5/2025

11/2025

Tietoturvan omavalvontasuunnitelma on laadittu 1/2024, paivitetty 9/2025. Paivittamisen
vastuuhenkildona on yksikonjohtaja yhdessa tietosuojavastaavan kanssa.

2. Asiakasturvallisuus

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Toteutamme lastensuojelun sijaishuoltoa voimassa olevien lakien ja asetusten seka ohjeiden
mukaisesti. Otamme toimintamme kehittamisessa huomioon valvovien viranomaisten
ohjeistukset ja tarvittaessa korjaamme toimintaamme niiden pohjalta. Teemme itsearviointia
toiminnan laadusta jatkuvan arvioinnin periaatteella seka kaksi kertaa vuodessa tapahtuvien
sisaisten auditointien avulla. Laadunhallintamme pohjautuu omavalvontaohjelmaamme
seka omavalvontasuunnitelmaamme, jotka olemme julkaisseet verkkosivuillamme ja joita
paivitamme 4 kk valein.

Tuotamme asiakaslahtoista, turvallista sekd asianmukaisesti toteutettua palvelua siten, etta
lapsen fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen turvallisuus eivat vaarannu.
Toimintaohjeillamme huolehdimme tasavertaisen ja hyvan kohtelun seka palautteen



KUNTOLAT

Omavalvontasuunnitelma/Ylikiiminki 11/2025

antamisen ja epakohtiin puuttumisen mahdollisuuden. Seuraamme toimintaa aktiivisesti
mm. laatujarjestelma Gurufieldiin tehtyjen ilmoitusten kautta. Muodostamme yksikkdon
kehittamissuunnitelmat asiakaspalautteen ja Gurufield- ilmoitusten pohjalta, toteutamme
suunnitelmat ja seuraamme niiden vaikutusta yksikdn lasten hyvinvointiin.

Laadunhallinnan mittareina hyddynnamme lasten kokemuksia palvelusta; kuulluksi
tulemista, turvallisuuden ja osallisuuden tunteen kokemusta. Muina mittareina kdytdmme
mm. henkildston vaihtuvuutta, sijoitusten pysyvyytta, NPS mittaria sekd omavalvonnan
havaintojen maaraa.

Asiakastyon laatua ja tuloksellisuutta arvioidaan ja seurataan asiakastyytyvaisyyskyselyiden
avulla seka lisaksi erilaisin vointia, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta kuvaavin, sovituin
mittarein sadnnollisesti. Naita mittareita ovat YP-CORE, SDQ seka SMFQ, jotka taytetaan
ohjeiden mukaisesti, ja joiden kayttoon henkilosto perehdytetdan. Yksikonjohtaja valvoo, etta
mittareita hyddynnetaan. Henkilosto perehdytetdan palvelukuvauksiin, palveluntuottajan
ohjeisiin seka tydskentelyn laadullisiin odotuksiin ja niiden toteutumista arjessa seurataan
yksikonjohtajan ja vastaavien ohjaajien toimesta.

Asiakasturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehditaan arjessa ja mm. ladkehoidon
turvallisuuden varmistamisella useamman henkilon tarkastuksen kautta ja tietosuojasta
vuosittaisen tietosuojatentin avulla seka lokitietojen seurannalla. Etdtapaamiset esim.
yhteistydkumppaneiden kanssa seka mahdolliset puhelut tapahtuvat tietosuojatussa
ymparistossa. Asiakasturvallisuudesta huolehditaan myds riittdvan vahvalla
henkilostoresurssilla, jota arvioidaan jatkuvasti. Tarpeen kasvaessa henkildstoa lisataan
huolimatta lapsille asetetuista mitoituksista, jotta turvallisuus sailyy kaikissa tilanteissa.

Yksikdssa on laadittu dokumentit, jotka sisaltavat asiakas- ja henkilostoturvallisuuteen
liittyvia ohjeita ja toimintamalleja ja nain turvaavat palvelun laatua.

Asiakasturvallisuuden perustana on osaava ja hyvin perehdytetty henkildkunta. Henkilékunta
on koulutettu ja sitoutettu asiakaslahtoisiin ja osallisuutta vahvistaviin menetelmiin seka
kuntouttavaan terapeuttiseen orientaatioon. Henkildkunnalle on laadittu yhteinen
koulutussuunnitelma ja henkiloston EA-valmius on ajan tasalla jatkuvasti ja katkeamatta.
Henkilostoresurssin tarvetta arvioidaan jatkuvasti suhteessa lasten tarpeisiin. Hoidossa,
kasvatuksessa ja kuntoutuksessa arvioidaan yksildllinen tuen ja ohjauksen tarve. Kuntolassa
jarjestetdan saannollisesti palo- ja pelastusharjoituksia seka turvallisuuskavely. Lain
mukaiset palotarkastukset tehdaan kerran kahdessa vuodessa.

Lapsen kanssa keskustellaan ja hanelta pyydetaan palautetta kuulluksi tulemisesta ja
turvallisuuden tunteeseen liittyvista kokemuksista. Asuintiloissa ja koko toimintaymparistoa
suunniteltaessa on huomioitu asiakasturvallisuuteen liittyvat nakékohdat.
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Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekija valvoo osaltaan sijaishuollon toteutumista.
Sosiaalityontekijdiden kanssa keskustellaan lapsen tarpeista ja tilanteesta. Lapselle pyritdan
luomaan turvallinen elinymparistd, joka tarjoaa tukea ja suojelua. Lapsen yksilolliset tarpeet
huomioidaan aina ja hanelle jarjestetaan tarvittavat tukitoimet ja palvelut. Kuntien
viranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota tarkastuskayntien yhteydessa ja kehitetaan
toimintaa annetun palautteen mukaisesti.

Yksikkd on remontoitu soveltuvaksi ja turvalliseksi sijaishuollon toimintaan. Toimitiloista
huolehdimme arjessa siten, etta ne ovat lapsille ja tydryhmalle turvalliset toimia. Korjaamme
mahdolliset korjausta vaativat pinnat ja valineet valittomasti korjaustarpeen ilmetessa.

Kaytdssdmme olevat ladkinnalliset laitteet, kuten kuumemittari ja verenpainemittari,
huollamme sdannollisesti ja kdytdmme vain toimivia ja turvallisia laitteita ja valineita. Yksikon
laakehoitosuunnitelma paivitetaan sdannollisesti ja tyoryhma perehtyy siihen. Turvallinen
ladkehoito on tarkea osa hyvinvoinnin tukemista, ja tydntekijat varmistavat osaamisensa
ladkehoitokoulutuksen avulla. Myos toimiva tiedonkulku on tarked osa yksikdn turvallisuutta
ja siitd huolehditaan tiimipalavereissa ja riittdvan asiakastyon kirjaamisen turvin. Jokainen
tyontekija myos perehtyy asiakaskirjaamisiin tydvuoron aloittaessaan.

Turvalliseen ja laadukkaaseen toimintaan kuuluvia osa-alueita on kuvattu kuvassa 1.

Kuva 1. Turvallisuuskeha Kuntolassa.

Turvallisuus kaikissa
palveluprosesseissa. Asiakkaalle
ei tuoteta haittaa toiminnassa.

Yllapidetadan moniammatillista
Osallistetaan lapset ja laheiset yhteistyota. Tarjotaan
palvelun toteuttamiseen koulutusta, tuetaan osaamista
mahdollisuuksien mukaan. ja inspiroidaan tuottamaan
ideoita turvalliseen palveluun.

Varmistetaan tiedonsaanti ja Kaytetdan luotettavia
osaaminen sekad tiedonkulku. jarjestelmia turvaamaan
Turvataan henkil6ston haitoilta. Varmistetaan
hyvinvointi. turvallisuus toimitiloissa.

Mukaillen STM: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palvelun laadusta vastaa yksikdnjohtaja yhdessa henkildstdn ja yrityksen johdon kanssa.

Yksikkd ja sen koko henkilésto on sitoutunut tuottamaan palvelua palvelukuvauksen
mukaisesti lakeja noudattaen. Yksikdnjohtaja varmistaa, etta sopimuksiin pohjautuvat
palvelukuvaukset ja lait ovat henkiloston tiedossa ja he ovat niihin perehtyneet riittdvassa
maarin seka palvelua tuotetaan ohjeistusten mukaisesti. Laadunhallintaa arvioidaan
saannollisesti henkildstdn palavereissa ja kehittamispaivissa. Laadulle rakennetaan
kehittamissuunnitelman mukaiset kehittamiskohteet, jotka kirjataan omavalvonnan
raportointiin. Raportti julkaistaan 4 kk valein verkkosivulla.

Laadunvalvonta on tarkea osa yksikdnjohtajan paivittaista toimintaa ja han saa apua siihen
yksikon vastaavilta ohjaajilta seka yrityksen johdolta. Yksikdnjohtaja seuraa tydntekijoéiden
toimintaa lasten kanssa, huolehtii palveluntuottamisen toteutumisesta ohjeistusten
mukaisesti ja tarvittaessa puuttuu toimintaan valittomasti. Yksikdnjohtaja kay saannollisia
palaute- ja kehittamiskeskusteluja tydryhman seka yksittaisten tyontekijoiden kanssa.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan yritykselle kehitetyn asiakasarviotydkalun avulla, jossa
on keskeiset asiakkaan hyvinvointiin, haasteisiin ja tarpeisiin liittyvat kysymykset seka
yksilolliset asiat, jotka esimerkiksi auttavat asiakasta rauhoittumaan haastavissa tilanteissa,
mieltymykset jne. Arviointia tehddan yhdessa lahettavan tahon, Kuntolan asiakasohjauksen ja
yksikonjohtajan seka mahdollisesti edeltavan sijoituspaikan kesken. Arvioinnissa keskeista on
arvioida parhaan mahdollisen sijoituspaikan loytyminen lapselle Kuntolan yksikoista, joissa
silloisella hetkella on vapaita asiakaspaikkoja. Hyvinvointialueen, vanhempien ja lasten
toiveita kuunnellaan arvioinnissa.

Laitospaikan sopivuus pyritdan varmistamaan ennen sijoitusta tutustumalla yhteistydssa
asiakasohjausyksikon ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa lapsen
tilanteeseen seka erityisiin tarpeisiin. Lapselle ja hanen huoltajilleen jarjestetaan
tutustumiskaynti laitokseen ennen muuttoa. Tutustumiskaynnilla esitellaan yksikko,
naytetaan tuleva oma huone, kerrotaan laitoksen toimintatavoista ja vastataan mahdollisiin
kysymyksiin.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakassuunnitelmapalaverissa sovitaan lapselle jarjestettavat tarvittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. Yksikossa varmistetaan lasten suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen
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ottamalla ne osaksi henkildston perehdytysmateriaalia. Yksikdnjohtaja ja sairaanhoitaja
perehdyttavat henkildston, neuvovat ja ohjaavat sekd seuraavat ohjeiden noudattamista.

Kiireettoman sairaanhoidon tilanteessa lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavat
tyontekijat arvioivat yhdessa lapsen kanssa laakaripalveluiden tarpeen. Tarvittavat palvelut
jarjestetaan Ylikiimingin terveyspalveluiden tai poikkeustilanteessa yksityisen ladkariaseman
kautta, mikali lapsi ei padse vastaanotolle. Talloin ladkari tekee kaynnin lapsen luona tdman
omassa yksikossa. Kiireellisissa tilanteissa kaytetaan Oulun yhteispaivystyksen palveluita tai
tarvittavat palvelut hankitaan yksityisen ldakariaseman kautta. Erikoissairaanhoidon
yksikkoéna toimii Oulun yliopistollinen keskussairaala. Henkea uhkaavissa tilanteissa tilanteen
ensimmaisend havainnut henkilo ottaa yhteytta hatakeskukseen, ja tilanteessa olevat
toimivat saatujen ohjeiden mukaisesti. Mikali lapsi kuljetetaan sairaanhoitoon, hdanen
mukanaan on ohjaaja.

Pitkadaikaissairaiden lasten hoitoa ja hoidon seurantaa koskevissa asioissa toimitaan hoitavan
tahon ohjeiden mukaisesti ja sitoudutaan yhteisiin tavoitteisiin terveyden edistamisen eteen.
Seuranta jarjestetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Yksikkd tekee tiivista yhteistyota
julkisen terveydenhuollon toimijoiden kanssa ja mahdollistaa mm. laakari- ja
poliklinikkakaynnit.

Suun terveydesta huolehditaan arjessa ohjaajien tuella. Jokainen lapsi ja nuori saa itselleen
siihen tarvittavat valineet ja ohjauksen tarpeensa mukaisesti. Ohjaaja kdy hampaiden pesun
lapi ja varmistaa, ettd hampaat tulevat pestyksi aamuin ja illoin. Tarvittaessa hampaiden pesu
tehdadan yhdessa, kunnes lapsi sen pystyy itsenaisesti tekemaan. Myds hampaiden
vuosittaisesta tarkastuksesta huolehditaan, asiakkaalle varataan aika tarkastukseen ja sen
mukaiset hoitotoimet toteutetaan.

Yksikon vastuuhenkild terveyden- ja sairaanhoidon tilanteissa on yksikon johtaja Heikki
Vieresjoki ja yksikdn sairaanhoitajat.

Toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivitysten yhteydessa tarkastellaan tavoitteiden toteutumista lapselle valikoitujen
mittareiden avulla. Ensisijaisesti hyodynnetadn Nappula-asiakastietojarjestelman
toimintakykymittaria. Toimintakykymittari tdydennetaan kvartaaleittain, jolloin lapsen
kuntotumista voidaan seurata realistisesti. Tama tukee myos aikajana-ajattelua ja
edistyminen saadaan nakyvaksi. Kuntolassa on mahdollisuus hyodyntaa myos TOIMIA-
tietokannassa yleisesti hyvaksyttyja toimintakyvyn mittareita. Kdytdssa olevat mittarit; SDQ,
RBDI-mielialakyselya, YP-CORE, SMFQ seka paihteiden- ja alkoholinkayton Audit-kyselya
voidaan hyddyntaa tilanteen mukaan. Osa lomakkeista taytetdan systemaattisesti palvelun
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alkaessa seka saannollisin valiajoin tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden seuraamiseksi
asiakkaan kanssa.

Elaimet tuovat usein lapsen elamaan iloa ja turvaa, auttavat ilmaisemaan tunteita ja lisdavat
hyvinvointia. Yksikossa voi vierailla ohjaajien elaimia, mutta tilanne arvioidaan aina
tapauskohtaisesti huomioiden lasten vointi, eldinmydnteisyys ja mahdolliset allergiat. Elain
on omistajan vastuulla vieraillessaan Kuntolassa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Harrastuksia tuetaan ja mahdollistetaan lapsen mielenkiinnon mukaisesti, siten etta
harrastustoiminta tukee yksikon hoito- ja kasvatustyota. Harrastuksiin kuljetetaan ohjaajien
toimesta. Lapset suunnittelevat viikoittain tai kuukausittain yhteista tekemista, joka tukee ja
vahvistaa yhteisollisyytta.

Harrastukset tukevat kuntoutusta ja auttavat loytamaan omia vahvuuksia, vahvistavat
itsetuntoa, tarjoavat uusia eldmyksia seka antavat mahdollisuuden luovuuteen ja
mielikuvituksen kayttoon. Uudet ystavyys- ja vertaissuhteet voivat syntya luontevasti
harrastamisen kautta ja nain sosiaaliset vuorovaikutustaidot kehittyvat lapsella, minka
vuoksi Kuntolassa pyritdan systemaattisesti tukemaan myds lapsen kodin ulkopuolisia
harrastuksia lapsen voinnin mukaisesti. Jokaiselle lapselle pyritdan loytamaan harrastus,
josta han nauttii ja jossa kokee onnistumisen tunteita.

Lahelta loytyy paljon eri harrastusmahdollisuuksia ja myds Kuntolassa jarjestetaan paljon
yhteisia aktiviteetteja, joiden suunnitteluun saa jokainen asukas osallistua ja esittaa toiveita.
Kuntolassa on mahdollista leipoa, osallistua ruuanlaittoon, askarrella, tehda puutarha- ja
pihatoita, viettaa aikaa pihakodassa, pelata, osallistua erilaisiin toiminnallisiin
harrasteryhmiin ja ulkoilla ohjaajien kanssa. Ohjaajat jarjestavat runsaasti yhteisia
tapahtumia, peli-iltoja, teemajuhlia esimerkiksi juhlapyhien yhteydessa seka retkia ja
matkoja. Myos jokaisen syntymapaivat juhlitaan asukkaan toiveiden mukaisesti.
Yksikdssamme on myos musiikkihuone, jossa lapset saavat musisoida.

Ravitsemus

Yksikossa on oma emanta/kokki, joka huolehtii ateriat arkisin seka valmistelee viikonlopuksi.
Kuntolassa ajatellaan, etta ruuan valmistus on osa kuntoutusta ja ruokaa valmistetaan myos
Kuntolan keittidssa viikonloppuisin. Myos lapset ovat toivoneet, etta ruoka tehdaan Kuntolan
keittiossa. Lisaksi yhdessa leivotaan. Viikonloppuisin valmistetaan lasten toiveruokia. Myos
ravintolakaynnit voivat kuulua ohjelmaan. Emanta ja arjen vastaava huolehtivat ruokalistojen
suunnittelusta ravitsemussuositusten mukaisesti ja ruokatarvikkeiden tilauksista yksikkdon.
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Ruokalistat ovat nahtavilla ja niihin voi esittad muutosehdotuksia ja toiveita. Ateriat ovat
saannollisia ja toteutuvat 5 krt paiva. Lapset saavat esittaa toiveita myos aamu- ja
iltapalatarvikkeisiin liittyen ja hakea toivomiaan valipaloja lahikaupasta.

Lapset voivat noudattaa erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun vakaumuksen
perusteella. Lapselle jarjestetaan talloin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin menetelldan
allergioiden suhteen. Ravitsemukseen liittyvia riskeja ovat allergioihin tai vakaumuksellisiin
erityisruokavalioihin liittyvat virheet. Ohjaajien on tarkeaa olla ajan tasalla lasten
ruokavaliosta ja uuden lapsen muuttaessa yksikkoon em. asiat kaydaan lapi ensi tilassa. Em.
asiat kirjataan myos Nappulaan ja esitietolomakkeeseen. Allergiatapauksissa mahdollisen
virheen sattuessa otetaan yhteytta paivystykseen. Vakavien allergiaoireiden ilmetessa lapsi
tai toimitetaan terveydenhuollon paivystykseen. Erityisruokavalioihin liittyvista poikkeamista
tehdaan ilmoitus Gurufield- jarjestelmaan, josta se jatkuu kasittelyprosessiin.

Ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksia ja niihin
perustuvia oppaita huomioiden yksilolliset tarpeet. Ravitsemuksen perusteita kaydaan
henkiloston kanssa lapi perehdytyksessa ja ohjaajat seuraavat lasten ravinnon saantia.
Poikkeavat havainnot ravitsemuksen suhteen kaydaan lapi yksikdon sairaanhoitajan kanssa.
On myos mahdollista konsultoida ravitsemusterapeuttia.

Itsendistymisen tukeminen

Jokaista nuorta tuetaan kohti itsenaisyytta ja mahdollisimman mielekasta elamaa.
Itsenaistymisen kykya ja arjen hallinnan keinoja tuetaan ja arvioidaan sijoituksen ajan ja
suunnitelmaa tehdaan hyvissa ajoin. ltsenaistymisvaiheessa kaydaan lapi oleelliset asiat,
joita tarvitaan itsenaisessa elamassa ja tarvittavat tuet sovitaan. Suunnitelma tehdaan
yhdessa nuoren ja hanen verkostonsa kanssa ja nain turvataan jalkihuoltoa sijoituksen
jalkeen.

Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa hyvinvointialueen lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija. Se laaditaan vahintdan kerran vuodessa. Asiakassuunnitelma
toimii hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjana.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a 8)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja
kuvaa yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhden viikon kuluessa asiakkaan palvelun
aloittamisesta ja sita arvioidaan, tarkistetaan ja paivitetdan saannollisesti vahintaan kaksi
kertaa vuodessa ja aina asiakkaan tilanteen oleellisesti tai pitkaaikaisesti muuttuessa
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(esimerkiksi kotiinpaluu, muutto itsendiseen asumiseen, koulun vaihtaminen, opiskelun
aloitus, sijaishuollon muutos tai vastaavaa) ja rajoitustoimenpiteiden kayton yhteydessa.

Omaohjaaja/asiakasta hoitava tiimi seuraa hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista
sadannollisesti mm. henkilostdopalavereissa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta tehdaan seuranta asiakastietojarjestelmaan
vahintaan puolen vuoden valein ja aina, kun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tulee
muutoksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelma, toimintakykymittari ja kuukausikooste
muodostavat yhdessa kokonaisuuden, jolla lapsen edistymista seurataan. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman vaikuttavuutta seurataan kolmen kuukauden valein siten, etta lapsi
arvioi omaa tilannettaan yhdessa omaohjaajan kanssa. Tiedon avulla voidaan seurata lapsen
kehitysta ja muutoksia sijoituksen aikana.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan aina yhdesséa lapsen kanssa seka suunnitelmaa
varten on tarvittaessa kuultava myos huoltajia. Hoito- ja kasvatussuunnitelma annetaan
tiedoksi sosiaalityontekijalle seka huoltajille.

Omaohjaaja/asiakasta hoitava tiimi seuraa hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista
saannodllisesti mm. henkilostopalavereissa. Henkilokunnan perehdytykseen kuuluu jokaisen
asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan perehtyminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen

Yksikon moniammatillinen tiimi laatii lapselle hoito- ja kasvatussuunnitelman, joka perustuu
asiakassuunnitelmaan ja tdydentaa seka tasmentaa asiakassuunnitelmaa ja konkretisoi
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan etukateen, kuinka mahdollisia rajoituksia
voitaisiin sijaishuollon aikana valttaa tai vahentaa. Tai esimerkiksi mahdollisesti
aggressiivisesti kayttaytyvan asiakkaan kohdalla voidaan miettia suunnitelmassa etukateen,
kuinka esimerkiksi kiinnipitoja tai eristysta voitaisiin valttaa. Etukateinen suunnittelu ei
oikeuta rajoitusten kayttda, vaan silla painvastoin pyritdan ennaltaehkdisemaan niiden kayton
tarvetta ja vahentamaan niiden kayttoa. Jos lapseen on kohdistettu rajoituksia tai niiden
kaytto on tarpeen, niin hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tulee sisallyttaa tiedot:

K/

% lapselle tarkeista ja mieluisista asioista ja hanen tarpeitaan vastaavasta toiminnasta ja
naiden toteuttamisesta

X/
°e

syista, jotka saattaisivat johtaa rajoitusten kayttamiseen

X/
°e

yksildidyista keinoista, joilla voidaan valttaa ko. syiden syntyminen ja tarve rajoitusten
kayttamiseen

X/
°e

rajoituksista, joiden kayttda tulisi valttaa ja yksiloidyt perusteet kdytdon valttamiselle
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¢ lisdresurssin jarjestamisesta sijaishuoltopaikassa.
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lastensuojelulaki ohjaa vahvasti lasten oikeuteen hyvaan kohteluun,
itsemaaraamisoikeuteen ja oikeusturvaan. Hyvan kohtelun suunnitelmaan on kirjattu
itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat koostetusti. Henkiloston tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa lapsen itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lapsi on osallinen oman tilanteensa selvittamisessa ja kuntoutumisessa alusta alkaen seka
osallistuu kaikkiin hanta itseaan koskevaan paatoksentekoon. Yksikossa kannustetaan
kertomaan nakemyksiaan seka osaston arjessa, etta lasta koskevissa neuvotteluissa.
Omaohjaajat kayvat lasten kanssa lapi tulevien neuvottelujen sisallot etukateen. Lapselle
selvitetaan ikatasoisesti hanen oikeutensa ja minkalaisia velvollisuuksia hanella
mahdollisesti on. Lapsen valinnanvapautta kunnioitetaan. Mielipiteet, yksilollinen etu ja
tarpeet siita, miten tilanteessa olisi hyva edeta, otetaan aina huomioon.

Henkilokunnan odotetaan antavan lapselle positiivista palautetta systemaattisesti, kun han
osoittaa kiinnostusta itsenaiseen paatoksentekoon tai muuhun osallisuutta tukevaan asiaan.
Henkilostolta odotetaan myos miellyttavaa ja reilua vuorovaikutusta lapi arjen tyon lasten
kanssa. Vuorovaikutustaidot huomioidaan rekrytointiprosessissa ja sen toteutumista
seurataan paivittaisessa esihenkilotydssa seka asiakaspalautteen kautta.

Laitospaikan sopivuus pyritdan varmistamaan jo ennen sijoitusta tutustumalla yhteistydssa
asiakasohjausyksikon seka lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa lapsen
tilanteeseen ja erityisiin tarpeisiin. Lapselle ja hanen huoltajilleen jarjestetaan ainakin yksi
tutustumiskaynti laitokseen ennen muuttoa. Tutustumiskaynnilla esitelldan
mahdollisuuksien mukaan tuleva omaohjaaja, naytetaan tuleva oma huone, kerrotaan
laitoksen toimintatapoja ja kdydaan lapi arjen kaytantoja.

Lasta kohdellaan arjen tyossa siten, ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan. Lapsen ja vanhemman toiveet kulttuuriin ja uskontoon
liittyvissa asioissa otetaan huomioon arjessa. Hanta tuetaan kdymaan vakaumuksensa
mukaisissa tilaisuuksissa ja harjoittamaan edustamaansa uskontoa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa huomioidaan uskonnolliset juhlat ja niihin liittyvat vapaat. Lapsen
ruokavaliossa otetaan huomioon kulttuurin ja uskonnon asettamat erityistarpeet. Tulkki
jarjestetdan aina tarvittaessa.

Kuntolassa lapsilla on omat huoneet, jossa voi vapaasti olla omassa rauhassa.
Henkilokunnalla on oikeus menna huoneeseen, mutta aina yksityisyytta kunnioittaen. Lapsi
voi lukita oven, mutta se on avattavissa ohjaajan toimesta myos ulkopuolelta. WC: t ja
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pesutilat ovat sisapuolelta lukittavia. Lapsi saa itse valita sisustuksen pintamateriaaleja ja
sisustuselementteja. Lapsi valitsee itselleen mieluisia harrastuksia, joiden toteutumista
tuetaan. Ystavyyssuhteita tuetaan normaalisti ja ystavat saavat kayda kylassa yksikossa.

Alypuhelin on normaalisti asiakkaan kaytdssa, ellei sen kayttda ole poikkeuksellisesti
rajoitettu. Lapsen kanssa voidaan sopia yksilollisia alylaiteaikoja.

Lapselle on oikeus tavata laheisiaan ja muita tarkeitad henkiloita. Sahkoiset valineet ovat
kaytossa. Yksikon lahella on majoituspalveluja tarjoava yritys, johon laheisten vierailuja
voidaan jarjestaa taloudellisesti tukien. Lapsi saa yopya majoituspalveluissa laheisten
kanssa, oman sosiaalityontekijan mahdollisella luvalla tai jos se on kirjattu
asiakassuunnitelmaan.

Lapsella on oikeus saada tietoa omista asioistaan lain yksityiskohdat huomioiden.
Asiakkaalle ei saa luovuttaa tietoa, joka vaarantaa lapsen kehitysta tai on vastoin lapsen
muuta tarkeaa yksityista etua.

Kirjaamisen ja perehdytyksen hyvat kaytannot edistavat osaltaan idnmukaisen paatoksenteon
ja osallisuuden tukemista. Kuntolassa on kaytossa osallistavan kirjaamisen toimintamalli.
Kirjaamisen laatua ja asiakasystavallisyytta seuraa yksikdon vastaavat ohjaajat ja johtaja.

Lapsi ei saa jaada ulkopuoliseksi hanta koskevassa paatdksenteossa, vaan hanta tiedotetaan
ja otetaan keskusteluihin seka niiden taustoihin mukaan yhteistyosséa lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Omaohjaajakeskusteluissa ja sosiaalitydntekijan
kanssa tehtavassa yhteistydssa on lapsella mahdollisuus saada riittavasti oikeaa tietoa oman
paatoksenteon ja mielipiteen esille tuomisen pohjaksi. My6s vanhemmilla on oikeus saada
tietaa, mita heista on kirjattu. Alaikaisella on painavasta syysta oikeus estda omien tietojen
luovuttaminen lailliselle huoltajalle, mutta kielto-oikeus paatoksesta vastaa aina asiakkaan
sosiaalityontekija.

Kuntolat eivat luovuta lasta koskevia asiakirjoja ja tietoja sivullisille. Luovutuspyynnot
ohjataan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, joka tekee tarvittavat selvitykset ja
paatokset seka luovuttaa tiedot.

Lapsen koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkalle kuin mahdollista. Mikéali lapsi
kaytokselladn tai toiminnallaan vaarantaa omaa tai muiden henkildiden terveytta tai
turvallisuutta, voidaan toissijaisesti puuttua hdnen koskemattomuuteensa. Lapsen
henkilokohtaista oikeutta, vapautta ja koskemattomuutta voidaan rajata ainoastaan
lastensuojelulain mukaisilla rajoittamistoimenpiteilld, joista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
raportit ja paatokset.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen nakdokulmasta rajoittamistoimenpiteiden osalta
toimintaperiaatteena on, etta lapsen osallistumista lisaamalla voidaan vaikuttaa
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rajoittamistoimenpiteiden maaraan. Lapsen kanssa ensisijaisesti keskustellaan ja
neuvotellaan yhteisen ndkemyksen l6ytymiseksi sekd hyddynnetaan lapsen omaa
turvaohjetta. Rajoitustoimenpiteiden kaytto perustuu aina yksilolliseen ja vakavaan
harkintaan. Mahdollisen toimenpiteiden tarpeellisuutta ja mahdollisia vaikutuksia lapselle
tulee arvioida. Rajoitustoimenpiteiden kaytt6a ohjaa suhteellisuusperiaate, jolloin kaytossa
olevista toimenpiteista valitaan aina lapsen lahtokohdista lievin vaihtoehto. Mikali
rajoitustoimenpide todetaan tarpeettomaksi tai silla tavoiteltu hyoty voidaan saavuttaa
lievempaa keinoa kayttaen, rajoitustoimenpiteen kayttd on lopetettava valittdomasti.

Kaikille lapsen yksityisyytta, intimiteettisuojaa, henkildkohtaista vapautta tai
koskemattomuutta rajoittaville toimenpiteille tulee olla laissa sdadetty peruste.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan lain edellyttaessa kirjallinen paatos. Rajoitustoimenpiteita
ei koskaan kayteta rangaistuksena, vaan niita kaytetaan erikseen perustellusta syysta
turvaamaan lapselle hdnen tarpeitaan vastaava hoito ja kuntoutus, eli niiden avulla turvataan
hanen tarvitsemansa hoito ja huolenpito, jos muita eli ensisijaisia keinoja ei ole mahdollista
kayttaa. Kaytettyjen rajoitustoimenpiteiden vaikutuksia seurataan sdannollisesti
organisaatiotasolla ja asiakaskohtaisesti. Rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksista seka
perusteista kaydaan jatkuvaa keskustelua henkilokunnan kanssa.

Jokaisen yksikossa tyoskentelevan kasvatus- ja hoitotydssa olevan tyontekijan tulee
ymmartaa rajoittamisen perusteet, soveltamisala, toteutus ja paatoksenteko seka
muutoksenhaku ja tiedoksianto. Taman tueksi henkildostda koulutetaan
rajoitustoimenpiteiden osalta sadnnodllisesti vuosittain. Lisaksi tyontekijat saavat tukea
keskustelulle yksikdn johtajalta ja toimitusjohtajalta.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitad voidaan kohdistaa kiireellisesti sijoitettuun,
huostaan otettuun tai hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen.
Yksikdssa on rajoitustoimenpideohjeistus ja tyontekijoitd koulutetaan rajoitustoimenpiteiden
osalta vuosittain.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevat periaatteet

Lapselle mahdollisesti asetettavaa rajoitusta ei saa asettaa laajempana kuin hoito ja kasvatus
valttamatta edellyttavat. Rajoituksen tarkoituksenmukaisuutta ja vaikutuksia arvioidaan
jatkuvasti ja rajoituksen kayttd lopetetaan heti, kun se ei ole enaa valttamattomana. Kaikista
rajoitustoimenpiteista tehdaan lain edellyttamat hallinnolliset paatdokset. Niita tehtaessa
lasten, vanhempien ja asianosaisten mielipiteet selvitetaan, kirjalliset paatokset ja paatoksiin
liittyvat valitusoikeudet annetaan kaikille asianosaisille tiedoksi ja heitd opastetaan
muutoksenhakuun.
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Koko henkildsto on saanut kaytanndn koulutusta asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden
vahvistamiseksi seka oikeiden toimintatapojen ja oikeudenmukaisen toimintakulttuurin
vahvistamiseksi.

Hyvan kohtelun suunnitelmassa, joka toimii myos perehdyttamisen materiaalina, on kirjattu
yksityiskohtaisemmin rajoitustoimenpideprosessit seka toiminnot, joilla konkreettisesti
pyritddn minimoimaan rajoitustoimenpiteiden kayttda. Yksikdssa ei kayteta rajoittavia
valineita.

Hyvan kohtelun suunnitelma: Laadittu 10/2023. Tarkistettu pvm: 1/2024 ja péaivitetty 1/2025

Lasten kanssa tehty yhteinen hyvan kohtelun juliste yksikkdon ja taytetty lapsen omaa Hyvan
kohtelun opas.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lapsen asiallinen kohtelu pohjautuu yksikon arvoihin ja lainsaddannon asettamiin
vaatimuksiin ja yksikdnjohtaja vastaa, etta ne ovat henkildkunnan tiedossa. Nama kdydaan
lapi uusien tyontekijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Lapsen antamat palautteet
kasitellaan esimiehen johdolla sdannollisesti.

Jos lapsi kokee saaneensa huonoa kohtelua, yksikonjohtajan tehtavana on kayda keskustellen
tilanne lapi. Esihenkild puuttuu asiaan keskustelemalla tyontekijan kanssa tilanteesta. Taman
jalkeen asianosaiset keskustelevat tapahtuneesta ja pyrkivat selvittamaan asian keskenaan.
Mikali toiminnassa on korjattava, se korjataan muokkaamalla toimintatapoja. Mikali lapsi
kokee, ettei tilannetta ole riittavan hyvin pystytty korjaamaan ja epaasiallinen kohtelu jatkuu
tai han ei ole saanut siihen riittadvaa selvitysta, hanta ohjataan tekemaan asiasta kirjallinen
muistutus. Muistutuksen kasittelysta vastaa yksikonjohtaja. Asiakasta neuvotaan saamaan
tarvittaessa apua hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalta muistutuksen tekemiseen.
Kuntolassa on laadittu selkokielinen ohje muistutuksen ja kantelun tekemiseen lasten
nakokulmasta.

Tyontekijan havaitessa kollegan kohtelevan lasta epaasiallisesti, han saattaa asian
yksikonjohtajan tietoon. Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta tilannetta aletaan selvittamaan.
Yksikonjohtaja kuulee lasta ja tilanteessa olleita tyontekijoita ja kirjaa heidan nakemyksensa.
Yksikdnjohtaja ohjaa tydntekijaa korjaamaan kayttaytymistaan ja toimintatapaansa.
Esihenkild puuttuu tilanteeseen tyolainsaddanndn suomin tydnjohdollisen keinoin. Mikali
kyseessa on vakava epéaasiallinen kohtelu ja joudutaan puuttumaan tyontekijan
tydsuhteeseen, tilanne viedaan tiedoksi yrityksen johdolle.

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Jos Kuntolassa lapseen kohdistuu epaasiallista kohtelua henkildkunnan toimesta kuten
esimerkiksi rajoittamista kasvatuksellisena keinona, henkista tai fyysista vakivaltaa, niin
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tilanteen havainnoinnin jalkeen asianosaiset keskustelevat tapahtuneesta yksikdnjohtajan
johdolla ja pyrkivat selvittdmaan asian. Yksikonjohtaja on yhteydessa asiasta lapsen huoltajiin
ja hanen asioistaan vastaavaan sosiaalityontekijaan. Mikali asia ei korjaannu viipymatta
esihenkilon tuella, on henkilokunnalla velvollisuus vieda asia eteenpain Aville.

Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautteen purku pidetaan viimeistaan 1 kk valmistumisen jalkeen henkildstolle seka
asiakkaille nuorten viikko palavereissa. Samalla sovitaan korjaavista toimenpiteista,
kehittamistoimista ja mahdollisesta omavalvonnan paivittdmisesta. Huoltajat ja lapset voivat
antaa suullista ja kirjallista palautetta paivittain, normaaleissa arjen kohtaamisissa.
Omahoitajakeskusteluissa kannustetaan oman mielipiteen ilmaisuun ja palautteen
antamiseen.

Yksikkdé mahdollistaa lapsille, omaisille ja verkostoille osallisuuden laatutyohon, toiminnan
kehittdmiseen ja omavalvonnan paivittdmiseen puitteet mm seuraavien menettelytapojen
avulla:

X/
L X4

Lapset osallistuvat omavalvonnan tekemiseen

X/
L X4

Lapset osallistuvat yksikdn toiminnan viikko- ja kuukausisuunnitteluun (Nuorten
viikkopalaveri)

%+ Lasten jalaheisten aloitteesta voidaan tehda Gurufield ilmoituksia (henkildkuntaan
kuuluvan kautta)

% Arjessatapahtuva palaute ohjaajille, terapeuteille, laakarille tai sosiaalityontekijalle

Sidosryhmakyselyn tayttavat vanhemmat, sosiaalityontekija seka asiakaspalautekyselyn
sijoitettu lapsi kaksi kertaa vuodessa sahkoisesti. Sen avulla saadaan yhteismitallista ja
vertailtavaa tietoa palveluista.

Palautteen avulla kehitetdan jatkuvasti prosesseja, henkiloston ammatillista osaamista ja
puututaan systemaattisesti asiakkaiden ja sidosryhmien havainnoimiin kehityskohteisiin.
Hyvan palautteen avulla yritys vahvistaa toimiviksi havaittuja kaytanteita.

Sosiaaliasiavastaavat:

Voit olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan, jos olet tyytymaton saamaasi kohteluun,
palveluun tai annettuun hoitoon sosiaalihuollossa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to).
sadhkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
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Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei pyhien aattona eika arkipyhina).
Palvelumme on ajoittain ruuhkautunut, jolloin kaikki puhelut ohjautuvat vastaajaan. Jatathan
tarvittaessa yhteydenottopyynnon joko vastaajaan tai sahkopostitse. Pyrimme vastaamaan
kaikkiin yhteydenottopyyntoihin mahdollisimman pian.

Keski-Suomen hyvinvointialue: Sosiaaliasiavastaavan tavoitat numerosta 044 265 1080,
maanantaista torstaihin kello 9-11, Muulloin voit jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon.
Tapaaminen sovitaan etukateen. Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntoja

varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi. Tietoturvallinen sdhkoposti

asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

Varha/Loimaa: Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15, Puh. 02 313
2399

Lapin hyvinvointialue: 040 482 3584 / Satu Peurasaari, 040 506 0083 / Johanna Pikkuaho

Eteléa- Pohjanmaa: Marjo-Riitta Kujala, 06 415 4111, maanantaisin klo 12.30-14.00 seka
tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00.

Siunsote/Joensuu: Hanna Makijarvi, 013 330 8265, ma 8.30-11.30, ti-to 9-11. Timo Nurmela,
013 330 8268, ma 8.30-11.30, ti-to 9-11, sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi.
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs. 80100 Joensuu, tapaamiset ajanvarauksella

Helsinki: Puhelinneuvonta: +358 9 310 43355, ma-to 9-11. Puhelun hinta: normaali
puhelumaksu. Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina
Juurioksa ja Anders Haggblom

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta mm. seuraavissa
asioissa:

*¢* neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
® neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
%+ toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

“* neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Aluehallintoviraston yhteystiedot
Yksikon valvonta

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto; kirjaamo.pohjois@avi.fi, p. 0295 018 033
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Valvira

Kanteluiden valtakunnalliset, merkittavat ja laajakantoiset asiat seka kantelut, jotka koskevat
kahden tai useamman aluehallintoviranomaisen alueella annettuja palveluja tehdaan
Valviraan.

Valviran ylitarkastaja 0295209355

kirlaamo@valvira.fi

Vuoden 2026 alusta valvova viranomainen on valtakunnallinen Lupa- ja valvontavirasto, joka
aloittaa toimintansa 1.1.2026.

Lupa- ja valvontaviraston yleiset yhteystiedot

voimassa 1.1.2026 alkaen

vaihteen puhelinnumero 0295 254 000 -kirjaamon sahkdpostiosoite: kirjaamo@lvv.fi
postiosoite PL 20, 13035 LVV

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot

Valvoo ja edistaa laillisuutta ja perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista viranomaisten ja
julkista tehtavaa hoitavien yksityisten toiminnassa.

Postiosoite: 00120 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)

sadhkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Yksikon asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ohjeistuksesta vastaa yksikonjohtaja Heikki
Vieresjoki, heikki.vieresjoki@kuntolat.fi

Muistutuksen vastaanottojarjestys:

1. Yksikénjohtaja Heikki Vieresjoki, heikki.vieresjoki@kuntolat.fi
2. Operatiivinen johtaja Essi Keindnen, essi.keinanen@kuntolat.fi
3. Toimitusjohtaja Anu Uutela, anu.uutela@kuntolat.fi

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaiatokset
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Kuntolan vastuuhenkildé antaa vastauksensa viimeistaan kuukauden maaraajassa
muistutuksen saamisesta, kantelusta tai valvontapaatdoksesta. Mikali muistutuksen tai
kantelun seurauksena havaitaan puutteita toiminnassa, ryhdytaan valittomasti korjaaviin
toimenpiteisiin valittdomasti ja palvelun laatua korjataan. Korjaavia toimenpiteita seurataan
yrityksen vastuuhenkildiden toimesta. Muistutuksen vastaanottaja: yksikonjohtaja Heikki
Vieresjoki.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Tavoite 2 viikkoa. Takaraja kasittelylle on 4 viikkoa.

2.5 Henkilosto

Toimintayksikossa on lainsaadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikon
asiakastarpeita vastaava henkilostd. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa
otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve ja tyyppi, palvelulupaukset,
palvelujen tuottamisen tavat sekd henkildostdon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Henkilostorakenne:

¢ Yksikonjohtajalla soveltuva korkeakoulututkinto (sairaanhoitaja), vahintaan 3 vuotta
kokemusta sijaishuollosta ja 2 vuotta esimiestydsta ja johtamisesta ja soveltuva
lisakoulutus

%+ Vahintaan 50 % ohjaajista on soveltuva AMK-tutkinto

% Vahintaan kahdella ohjaajista sosiaalialan tutkinto (esim. sosionomi,
sosiaalitydntekija, sosionomi YAMK)

X/
°e

Vahintaan yksi laillistettu sairaanhoitaja

X/
°e

Vahintaan yksi ohjaaja, jolla pedagogista osaamista (yhteistyo koulun kanssa).

X/
°e

Tarvittava maara mielenterveys- tai kasvatusalan lisdkoulutusta.
Taydennyskoulutussuunnitelmassa hyddynnetaan asiakkaiden tarpeesta lahtevaa
arviointia pitkia koulutuksia valittaessa. Tyontekijoilla on AVEKKI-koulutus,
tietoturvakoulutus, EA-koulutus, lAdkekoulutus ja psykiatrinen lastensuojelutyo -
koulutus. Yksikkd on saanut koulutuksen myds mentalisaatioteoriaan ja
emotionaalisten kehitysvaiheiden huomioimiseen lapsen kohtaamisessa.

% Muut ohjaajat ovat lahihoitajia, nuoriso-ohjaajia, yhteistpedagogeja

% Perussiivous, kiinteistohuolto ja ateriat ostopalveluna. Muita tukipalveluja mm. autot,
HR, talous, tarjouspalvelut.
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¢ Erikoislaakaripalvelut, psykologipalvelut ja mahdollisesti terapiapalveluja
ostopalveluna

Yksikossa ei ole kaytossa vuokratydvoimaa. Tyoryhmassa tyoskentelee paasaantoisesti
vakituista henkilostoa ja tarvittaessa vakituisia sijaisia kaytetaan. Lyhytta sijaishenkilostoa
rekrytoidaan ensisijaisesti omana tyona ja toissijaisesti yhteistydssa sijaiset.fi kanssa.

Yksikonjohtaja vastaa vuorojen henkilostovoimavarojen riittdvyydesta ja riittavasta
perustutkintotasosta. Sijainen hankitaan aina kun sille on tarvetta. Yksikdnjohtaja yllapitaa
sijaispankkia, jossa on potentiaalisten sijaisten yhteystiedot, tieto rikosrekisteriotteen
tarkastamisesta, tiedot perus- ladke- ja EA-koulutuksista ja perehdyttamisen paivamaara.
Tiimien kokoonpanoja arvioidaan ja paivitetaan jatkuvasti seka arvioidaan henkildkunnan
riittavyytta ja patevyytta. Poikkeuksellisen vaativissa asiakastilanteissa yksikolla on
mahdollisuus myos saada lapselle henkilokohtainen ylimaarainen ohjaaja maaraajaksi.

Viimekadessa yksikdnjohtaja ja yrittajat seka hallinnossa tyoskentelevat soveltuvan
koulutuksen omaavat voivat olla apuna.

Yksikonjohtajan hallinnollinen tydaika kohdistuu paaosin henkiloston esimiestyohon ja
yksikon palvelun laadun varmistamiseen. Omaohjaajatyoskentelyn maaritelty prosessi seka
hyvat tukipalvelut vahentavat osaltaan yksikon johtajan hallinnollista tydkuormitusta. Myods
henkilosto hyotyy, kun yksikdnjohtajalla on tukenaan vahvat tukipalvelut ja esihenkilotyon
aika kohdistuu henkilostojohtamiseen ja toiminnan tukemiseen.

Yksikdnjohtaja saa rekrytointiin tukea ja tydpanostusta yrittajilta. Yksikon tunnettavuutta
parannetaan yhteistyolla paikallisten oppilaitosten kanssa. Oppilaitoksiin pyydetaan
vuosittaiset esittelytilaisuudet ja niistad otetaan soveltuvia harjoittelijoita.

Rekrytointiprosessissa otetaan huomioon hakijoiden soveltuvuus vaativaan
lastensuojelutyohon ja paihdetyohdn. Soveltuvuutta arvioidaan ammattiosaamisen
nakokulmasta seka tydnhakijan henkildkohtaisten vahvuuksien ja heikkouksien kautta.
Vuorovaikutustaidot on oltava erinomaisella tasolla.

Huittisen Kuntolan palkkataso ja henkilosto- ja koulutusedut ovat kilpailukykyisia osaltaan
myos patevan henkiloston saatavuuden varmistamiseksi.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Avoimeksi tulleet paikat taytetaan ammattipatevyyden omaavilla tyontekijoilla, huomioiden
yksikon henkilostorakennesuunnitelma. Tyopaikat avataan yleiseen tydonhakupalveluun.
Tyopaikkoja markkinoidaan somessa ja ammatillisissa verkostoissa. Huomioidaan, etta hyva
rekrytointiprosessi voi kestaa 3-6kk, joten se aloitetaan hyvissa ajoin. Yksikonjohtaja vastaa
vuorojen henkildstdvoimavarojen riittavyydesta, riittavasta perustutkinto- ja
taydennyskoulutustasosta. Mikali soveltuvalla hakijalle ei ole vaadittavaa lisdkoulutusta,
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laakekoulutusta ja ensiapukurssia, han suorittaa ne ennen tyossa aloittamista tai noudattaa
henkilokohtaista koulutussuunnitelmaa. Rekrytoitavilta henkiloilta edellytetdan sosiaali-,
terveydenhuolto- tai kasvatusalan koulutusta.

Rekrytoitavan vuorovaikutustaidot ja suhteenluomisen taidot arvioidaan haastattelussa.
Tyoskentely tapahtuu vaativatasoisten lasten ja heidan perheiden kanssa, joten tyontekijoilla
on hyva olla aiempaa tydkokemusta lastensuojelutydsta, nuorisopsykiatriasta ja/tai
kehitysvammatyosta. Lisaksi katsotaan eduksi tyontekijoiden saamaa menetelmakoulutusta,
kuten motivoiva haastattelu, tunnetaito-ohjaaja, neuropsykiatrinen valmentaja- tai
traumakoulutus, jotka sopivat terapeuttiseen viitekehyksen. Hakijan koulutuksen ja
tydkokemuksen kautta tehdaan ensiarviointi soveltuvuudesta ja luotettavuudesta.

Haastattelussa painotetaan henkilon motivaatiota alalle, vahvuuksia, itsereflektointia
soveltuvuudesta ja arvoja. Tyontekijoilta kysytaan suosittelijoita tehtavaan. Lisaksi valitun on
ennen tyon vastaanottamista esitettava rikosrekisterilain 6 8 2 mom. tarkoitettu
rikosrekisteriote, todistukset ja ammattihenkilérekisteri.

Yksikdnjohtaja tai hAnen nimeamansa henkilo vastaa uuden tyontekijan tai sijaisen
perehdyttamisesta. Yksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdan asiakastyohon,
tyoturvallisuuteen, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Kattava perehdytys tukee tyontekijan osaamista, tydhyvinvointia, yksikon
laatua ja asiakaskokemusta. Kuntolassa on myds kerran kuukaudessa etaperehdytyspéaiva
uusille tyontekijoille ja sijaisille. Myos opiskelijat perehdytetaan perehdytysprosessin
mukaisesti. Tydntekijalta edellytetdan perehtymista toimintaa ohjaaviin lakeihin ja asetuksiin.
Perehdytysmateriaaliin voi palata tyon kaikissa vaiheissa sen sijaitessa yrityksen intrassa.

Opiskelijana toimiminen yksikossa

Terveydenhuollon ammattihenkildlaki (559/1994, 2 8, 10 8): opiskelija saa toimia laillistetun
ammattihenkilon tehtavissa riittavan opinnoissa etenemisen perusteella.

¢ Esim. sairaanhoitajaopiskelija voi maaratyissa tehtavissa tydskennella sairaanhoitajan
sijaisena, jos opintoja on riittavasti suoritettuna.

+ Tydnantaja varmistaa opiskelijan opintorekisteriotteella tai koulun todistuksella, etta
edellytykset tayttyvat.

Sosiaalialan opiskelijoilla (esim. sosionomiopiskelijat) on samantyyppinen mahdollisuus
tydskennella sosionomin tehtavissa tilapaisesti, jos opinnot ovat riittavan pitkalla ja
tydnantaja arvioi osaamisen. Sosionomin sijaisuudessa opiskelijalla on oltava
paasaantoisesti 2/3 osaa opinnoista suoritettuna.

Ohjaus ja perehdytys
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o Jokaiselle opiskelijalle tai sijaisena toimivalle opiskelijalle nimetaan vastuullinen
ohjaaja (laillistettu ammattihenkilo).

e Opiskelijalle annetaan selkea perehdytys tyoyksikdn toimintatapoihin,
lainsaadantoon, tietosuojaan ja turvallisuuteen.

Johto ja tyon organisointi

o Esihenkild (yksikon johtaja) vastaa siita, etta opiskelijoille annetaan tehtavia vain
heidan osaamisensa ja opintojensa mukaisesti.

+ Tehtavat rajataan niin, ettd opiskelija ei kanna laillistetun ammattihenkilon vastuuta
esimerkiksi paatoksista (paatosvalta on aina vakituisella henkildstolla).

Valvonta ja vastuu

e Opiskelijan tydskentely tapahtuu laillistetun ammattihenkilon valvonnassa. Tama
tarkoittaa, ettd ohjaaja seuraa tyon laatua, kay lapi dokumentaatiota ja varmistaa, etta
lapsen edun toteutuminen ei vaarannu.

e Vastuu paatoksista ja juridisesti merkittavista toimista pysyy aina laillistetulla
ammattihenkilolla, ei opiskelijalla.

e Jos opiskelija tydskentelee sijaisena, tydnantaja varmistaa kirjallisesti, etta vastuut,
valvonta ja rajaukset on maaritelty.

Henkilokunnan taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Asiakastarpeista ja henkildostorakenteesta johtuvia tdydennyskoulutustarpeita toteutetaan
kouluttamalla osa- tai kaikki ohjaajista. Tdydennyskoulutusta on vahintaan kolme
koulutuspaivaa vuodessa. Koulutusta suunnitellaan tiimipaivissa ja yksilollisissa
kehityskeskusteluissa. Kaikki tyontekijat kayvat tietoturvakoulutuksen, Skhole-
laakekoulutuksen ja EA-koulutuksen tyoajalla 2 kk sisalla tyon aloittamisesta. Yksikossa
tehdaan vuosittainen koulutussuunnitelma, jolla varmistetaan erityisosaamisen laatu ja
toteutuminen. Yksikon vastaava ohjaaja seuraa taydennyskoulutuksen toteutumista. Sisaiset
lyhyet koulutukset toteutuvat yksikkopalavereissa- ja kehittamispaivilla.

Henkiloston yksildlliset koulutustarpeet arvioidaan tarvittaessa, jos yksikossa ilmenee uusia
tarpeita osaamiselle. Talldin yksikdnjohtaja voi mydntaa koulutuksia henkildstdlle tai koko
tyoyhteisolle. Tyontekijat voivat tuoda tiimipalavereissa esille koulutusmahdollisuuksia tai
ideoita lisakoulutuksille. Yksikdn koulutusbudjetti sisaltaen sijaisten koulutuskulut
vahvistetaan vuosittain marraskuussa.

24



KUNTOLAT

Omavalvontasuunnitelma/Ylikiiminki 11/2025

Yksikdnjohtaja seuraa henkiloston osaamisen tasoa ja tydoskentelyn asianmukaisuutta arjen
toiminnoissa, keskustelee lasten kanssa heidan kokemuksistaan ja yksikdn tiimipalaverissa
yllapitaa hyvaa tyokulttuuria. Hanen havaitessaan epakohtia tai hanelle tulleen ilmoituksen
takia han ottaa asian kasittelyyn, keskustelee tyontekijan kanssa ja tekee
toimintasuunnitelman ja mahdollisen koulutussuunnitelman asian korjaamiseksi.

Henkilostolta keratdan palautetta sadnnollisesti nelja kertaa vuodessa
henkilostotyytyvaisyyskyselyn avulla seka henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa.
Henkilostotyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitelldaan tiimissa ja sen pohjalta laaditaan yksikon
kehittamissuunnitelma. Kehityskeskustelussa muodostetaan kehittamistavoitteet, joiden
toteutumista seurataan arjessa seka jatkokeskusteluissa.

Mydnteinen asenneilmapiiri riskienhallinnalle mukaan lukien Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 298 mukaisen ilmoitusvelvollisuuden toteutumisesta lahtee
yrityksen johdosta. Kaikkien sosiaalialan tydntekijoiden on kyettava arvioimaan kriittisesti
omaa, tydnantajansa ja tyoyhteisdonsa toimia ammattietiikan ja asiakasturvallisuuden
nakokulmista. Johdon erityisvastuuna on se, etta yksikdssa on avoin toiminta- ja
johtamiskulttuuri. Kun tyoyhteiso kokee olonsa turvalliseksi ja kunnioitetuksi epakohtien
esilletuomisessa, se luo osaltaan laatua asiakastyohon ja vahentaa vaativan asiakastyon
kuormitusta ja henkildston vaihtuvuutta.

Yksikonjohtaja ja yrityksen johto nayttaa esimerkkia, etta vaikeista asioista ja epakohdista
tulee puhua ja niihin tartutaan ammattimaisesti, nopeasti ja asiallisesti. Tama rohkaisee myods
tydyhteisda parantamaan asiakasturvallisuutta, ilman epailysta johdon mahdollisesta
negatiivisesta suhtautumisesta.

Koko tydyhteisolla on vastuu tunnistaa asiakastyohan liittyvia riskeja, uhkia tai epakohtia ja
tuoda ne nopeasti esiin esihenkilolle ja yrityksen johdolle. Epdkohta voi olla esimerkiksi
asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoinkohtelu tai toimintakulttuuriin sisaltyva
asiakkaalle vahingollinen toiminta. Yrityksen toimintaperiaatteena on, etta vaikka joskus voi
olla vaikeaa maaritelld onko epakohta tai uhka riittava ilmoitusvelvollisuuden tayttymiseksi,
siita ilmoitetaan avoimen keskustelun hengessa ja matalalla kynnyksella esimiehelle tai
muulle vastuuhenkildlle. Mikali asiakasturvallisuutta vaarantava asia ei etene sisaisesti
kohtuullisessa ajassa, tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus aluehallintovirastolle. Prosessin
lapikaynti sisaltyy yksikon perehdyttdmissuunnitelmaan.

Esimiehen vastuulla on tuoda mahdollinen epakohta ilmi lapsen asioista vastaavalle
viranhaltijalle, paivittad omavalvontaan liittyvat ohjeistukset ja kdyda muutokset lapi sovituilla
foorumeilla. Tavoitteena on aina riskien ennakointi, joka edistaa vaikeassa eldamantilanteessa
olevien asiakkaiden hyvinvointia, terveytta ja itsemaaraamisoikeutta.
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Yrityksessa on selkea johtamisrakenne seka selkeat tyon vastuualueet.
Henkilostdjohtamiseen panostetaan ja on tarkeaa, etta johtaminen on selkeaa, empaattista,
ihmislaheista ja avoimeen vuorovaikutukseen pohjautuvaa. Tyontekijoilld on aidosti
mahdollisuus vaikuttaa arkeen ja Kuntolaan on aktiivisesti rakennettu avointa yrityskulttuuria.
Jokainen yrityksen tydntekija tulee kuulluksi ja tydntekijalla on mahdollisuus vaikuttaa oman
tyon arkeen ja toiminnan kehittamiseen. Yhtenainen valtakunnallinen palvelukonsepti tuo
selkeytta yksikdiden toiminnan arkeen ja tukee myos tyontekijoiden hyvinvointia.

Tyontekijoilla on kaytossa tyoterveyshuollon palvelut ja tyontekijoiden hyvinvointia tuetaan
myos henkildstéeduin. Henkildstdéetuihin kuuluvat mm. liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietu,
tydsuhdepolkupyora seka laaja vapaa-ajan tapaturmavakuutus. Lisdksi sdanndllisesti
jarjestetdan mm. erilaisia hyvinvointia ja yhteisollisyytta tukevia liikuntahaasteita seka
tydhyvinvointia tukevaa ja yhteista toimintaa.

Yritykselld on nimetty tyosuojelupaallikké seka -valtuutetut.
Tybsuojelun tavoitteena on
< tyontekijoiden turvallisuuden, terveyden ja tyokyvyn yllapito ja edistaminen
e tyOtapaturmien ja ammattitautien ehkaisy
% henkisesta hyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta huolehtiminen
**» ergonomian huomioiminen ja tydssa kuormittumisen vahentadminen.

Yksikossa tehdaan saannollisesti riskien arviointia ja vuosittain mm. turvallisuuskavely.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikonjohtajan tehtavana on varmistaa tyovuorosuunnittelun yhteydessa riittavan
henkiloston maara suhteessa lasten tarpeisiin ja hyddynnettava tarvittaessa sijaispankkia
esim. sairastapauksessa. Viime kadessa yksikdnjohtaja kantaa vastuun henkiléstovajeesta
itse jaaden tyovuoroon ja han saa apua tarvittaessa myos hallinnon soveltuvan koulutuksen
omaavilta tyontekijoilta. Yrityksen HR seka yksikdnjohtaja tarkistavat tyovuorolistat niita
tehdessaan virheiden minimoimiseksi.

2.7 Monialainen yhteistyo0 ja palvelun koordinointi

Tiedonkulku ja yhteistyd lasten palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
toteutetaan muun muassa moniammatillisissa verkostopalavereissa, puhelinkontaktein ja
omahoitajan mukana ololla asiakkaan kontrollikdynneilla. Verkostoidutaan lapselle tarkeiden
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yhteistydtahojen kanssa avoimesti ja perhetta kunnioittaen seka heidan kanssaan
yhteistydssa toimien. Asiakkuuden yksildlliset tavoitteet asetetaan heti
asiakassuunnitelmaneuvottelussa asiakkuuden alkaessa. Suunnitelman laatimiseen
osallistuu asiakkaan lisaksi Kuntolan moniammatillinen tydoryhma ja lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija. Suunnitelmassa kuvataan yhteistyotavat ja maara.

Yksikosta tehdaan tiivista yhteistyota lasten arjessa mukana olevien ja muiden
viranomaistahojen kanssa. Naita ovat esimerkiksi koulu, lapsi- ja nuorisopsykiatrinen
erikoisairaanhoito, lastensuojelu, perheneuvonta, terveydenhuolto, paihdepalvelut ja
erityisoppilaitokset.

Muiden Kuntolan yksikéiden kanssa mahdollisesti tehtava yhteisty6 asiakkaan tarpeen
mukaisesti toteutuu omaohjaajan ja yksikdnjohtajan yhteistydssa. Yksikonjohtaja on
yhteydessa palvelua tarjoavaan yksikkéon, sen yksikonjohtajaan ja sopii kdytannoista.
Mahdollinen yhteisty6 sovitaan asiakkaan vastuusosiaalityontekijdn kanssa
asiakassuunnitelmapalaverissa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ylikiimingin Kuntolan lastensuojeluyksikko on pieni kodinomainen yksikko, jossa on kaksi
viisipaikkaista osastoa. Yksikko sijaitsee yksikerroksisessa talossa palveluiden ja
harrastusmahdollisuuksien lahella. Alue on rauhallinen. Piha on suojaisa ja tilava ja talossa
on hyvin tilaa kahdelle pienelle asumisryhmalle. Molemmissa yksikdissa on oleskelutila,
ruokailutila, keittio ja sauna. Lisaksi yksikdssa on yleistila, jota voidaan kayttaa
neuvottelutilana, terapia/menetelmatyodtilana, pelaamiseen, askarteluun. Yksikossa on myos
luokkahuone. Henkildkunnan tiloina toimii toimisto, jossa on 2 ldakekaappia, ladkejaakaappi
ja arkistointikaappi. Henkiloston WC ja sosiaalitilat ovat asianmukaiset.

Lasten makuuhuoneet ovat vahintaan 15-25m2 ja niissa on peruskalustus. Lapset saavat itse
sisustaa huoneitaan omaohjaajien avustuksella. Lasten huoneissa on wc ja suihku.

Aputiloja yksikossa ovat vaatehuone, pyykki- ja siivoustilat.

Eristystila: Toteutettu Pohjois-Suomen Avi ohjeiden mukaisesti. Valvovalle ohjaajalle tila
vieressa. llmanvaihto rakennettu. Ylimaarainen sarjaan kytketty paloilmoitin. Tila on riittavan
kokoinen ja sen pinnat on muutettu turvallisiksi. Valitdn nako- ja keskusteluyhteys niin
ohjaajalla lapseen kuin lapsella ohjaajaan. Ovi avautuu palohalytyksen sattuessa myos
automaattisesti.

Yksikon tilat ovat taysin esteettomat.
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Tiimi on kokenut ja omaa monipuolista kokemusta eri sosiaali- kasvatus ja terveydenhuollon
tehtavista. Kuntolan arki on strukturoitua, mutta joustavaa ja ldhtee aina lapsen tarpeista.
Pystymme reagoimaan muutoksiin nopeasti ja nain takaamaan turvallisen kasvun ja
kehityksen vuoden jokaisena paivana.

Lapset voivat rauhoittua ja olla halutessaan rauhassa omassa huoneessaan. Tietosuojasta
huolehditaan niin kirjausten kuin palavereidenkin kohdalla mm. pitamalla tietokoneet,
kansiot yms. asiakastyohon liittyva lukkojen takana ja neuvottelemalla suljetuin ovin.

Toimitila ja valineiden kayttoriskeihin kuuluvat mm. terdvien keittiovalineiden kaytto. Valineet
sailytetaan aina lukkojen takana ja niita kaytetaan vain ohjaajan toimesta tai valvonnassa.
Samoin toimitaan siivousaineiden kanssa. Ohjaajien valppaus ja ldsnaolo turvaavat lapsia ja
pienentavat riskeja. Toimitilojen yllapitotaulukko on yksikon valmiussuunnitelmassa. Yksikkoa
huolletaan saannollisesti seka tarpeen mukaisesti. Kaytossa olevien valineiden
turvallisuudesta huolehditaan yksikaon turvallisuuskavelya tehdessa seka arjen toiminnassa.

Ohjaajat perehdytetaan tyohon tullessaan valineiden kayttoon ja huoltoon. Yksikdssa olevat
kemikaalit sailytetdan lukitussa kaapissa ja niitd kaytetaan ohjaajan toimesta ja valvonnassa.
Kaytossa olevat valineet huolletaan saanndllisesti ja uusitaan valittomasti, mikali niissa
todetaan vikaa tai vaurioita. Ohjaajien tehtavana on seurata toimivuutta ja raportoida
yksikonjohtajalle mahdollisista puutteista.

Toimitiloissa esiintyvista epakohdista ja/tai puutteista tiedotetaan yksikdnjohtajaa sekéa arjen
vastaavaa, joka huolehtii puutteet yrityksen puute-/hankintalistalle. Yrityksella on keskitetty
hankintojen seuranta. Valittomia toimia vaativat asiat hoidetaan yksikossa heti.

Teknologiset ratkaisut

R/

%+ 9 Solutions: Turvapainikkeet. Ohjaaja voi halyttaa tyoparin paikalle. Nayttaa huoneen,
josta halytys tulee. Painikkeen voi laittaa halyttdmaan myds sopimusperusteiselle
vartiointiliikkeelle.

X/
°e

Sahkdinen paloilmoitinjarjestelma

X/
L X4

Varauloskayntien sahkoistys, avautuvat halytystilanteessa ja manuaalisesti
hatakahvaa vetamalla

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Tuuli Mustonen, tuuli.mustonen@kuntolat.fi, 040 183 9437

Yksikkoon tehdyt viranomaistarkastukset:

Palo- ja pelastusviranomaistarkastukset: 31.1.2024
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Terveysviranomainen: 7.2.2024 lausunto. Kaynti sovittu toiminnan kaynnistyttya
Tyosuojelupiiri: ei ole tehty, ilmoittauduttu tyosuojelurekisteriin 8/23

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikdssa on kuumemittari, verenpainemittari, huumeseulat ja alkometri. Niiden kayttoon
perehdytetaan koko henkilosto yksikon sairaanhoitajan toimesta. Han myos vastaa, etta
kaytto on oikeanlaista ja laitteet kunnossa. Vastuuhenkilot yksikonjohtaja Tomas Rantakeisu
jayksikon sairaanhoitajat. Yrityksella on erillinen ohje ladkinnallisten laitteiden huoltoon.

Mikali yksittaisia tarpeita ilmenee suhteessa apuvalineiden tai terveydenhuollon laitteiden
hankintaan, kayton ohjaukseen ja huoltotoimenpiteisiin selvittda yksikonjohtaja tarvittavat
tukitoimenpiteet laitteiden kayton aloitukselle. Laitteiden huolto, yllapito ja saato toteutetaan
ohjeistusten mukaisesti.

Laitteiden toimimattomuus tai niiden aiheuttama vaaratilanne ilmoitetaan Gurufield -
jarjestelmaan seka yksikonjohtajalle/vastaavalle ohjaajalle, joka tekee ilmoituksen Fimeaan.
Korjaavat toimet toteutetaan pikaisesti.

Palveluntuottaja kayttaa sosiaalihuollossa yleisesti kaytdssa olevaa hyvaksyttya
asiakastietojarjestelma Nappulaa ja tarkistaa tiedot Valviran tietojarjestelmarekisterista
vuosittain.

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja tadydennyskoulutus

Tietosuojavastaava tiedottaa muutoksista henkilokunnalle ja jarjestaa tarvittaessa ja
syksyisin henkilokunnalle kertausta asiakasasiakirjoihin ja tietosuojaan liittyvista asioista.
Henkilosto uusii vuosittain tietosuojakoulutuksen/-tentin.

Omavalvontasuunnitelman tietoturvaan liittyvien asioiden toteutumisesta kdytannossa
huolehditaan seuraavasti:

s Kaydaan uuden tyontekijan, opiskelijan tai harjoittelijan aloittaessa lapi
yrityksenkeskeiset ohjeet ja kdytannot tietosuojaan liittyen.

X/
°e

Tyontekijat sitoutuvat allekirjoituksellaan salassapitoon ja asianmukaiseen
tietosuojaan tydsopimusliitteen lomakkeella. Asiakkaan asiakirjoihin kirjataan vain
palvelun kannalta tarpeellisia asioita.

% Kerrataan keskeiset sisallot saannollisesti yndessa

% Muistutellaan sdannollisesti tietosuojaan liittyvista asioista
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X/
°

Paivittamalla sdannollisesti omavalvontasuunnitelmaa, laatukasikirjaa ja tydohjeita
samalla punniten ohjeiden ajantasaisuutta, riittavyytta ja muutostarpeita

X/
°

Aloittava tyontekija tekee tietoturvakoulutuksen ja tentin. Suorituksia seurataan
yksikon johtajan toimesta.

% Tyontekijoiden vuosittainen tietosuojatentti

%+ Tiivis yhteistyo0 tietoturvallisia ratkaisuja toimittavat Frendyn ja Nappula jarjestelman
kanssa teknisissa asioissa.

Yksikossa ei ole kaytdssa kameravalvontaa. Henkilosto opastetaan teknologian turvalliseen ja
asianmukaiseen kayttoon tydhontulovaiheessa osana yrityksen perehdytysohjelmaa.
Teknologian yms. vikatilanteisiin on varauduttu yksikkokohtaisilla valmiussuunnitelmilla.
Lapsilla voi itselldan olla teknologiaa kaytossaan ja ohjaajat opastavat heita tarvittaessa sen
turvalliseen kayttoon yksilollisen tarpeen mukaan. Asiakkaita/lapsia tiedotetaan
asiakastietojarjestelman kaytosta heidan saapuessaan yksikkdon heille suunnatun
tietosuojaselosteen avulla. Tietoturvasuunnitelma on laadittu palvelun aloituksen yhteydessa
ja paivitetty 9/2025. Sen toteutumisesta vastaa yksikonjohtaja.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on laadittu toiminnan alkaessa paivitetty 2/2025 seka se paivitetaan
vuosittain toukokuussa seka tarvittaessa ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan toimesta.
Laakehoitoa toteuttaa ensi sijassa terveydenhuoltoalan koulutuksen ja siihen sisaltyvan
laakehoidon koulutuksen saanut terveydenhuollon ammattilainen. Muut ladkehoitoa
tydssaan toteuttavat ammattilaiset koulutetaan siihen toiminta- ja tydyksikko tai
potilaskohtaisesti. Ladkehoitosuunnitelma noudattaa STM: n Turvallinen ladkehoito- opasta.

Laakehoidon vastuuhenkilo: Yksikdnjohtaja kantaa kokonaisvastuun yksikdn laakehoidosta.
Yksikon ladkevastaavana toimii sairaanhoitaja Miranna Riikola.

Laakehoitosuunnitelman laadinnasta, paivityksesta seka turvallisen ldakehoidon
toteutumisesta ja seurannasta vastaa yksikonjohtaja Heikki Vieresjoki,
heikki.vieresjoki@kuntolat.fi

2.11 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia
henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko
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kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva
tiedonhallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten
henkilorekisteria kasitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja
tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja
asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta
sadadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja
terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildn kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat
tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot (esim. ladkarin vastaanotto).

Kuntolassa on laadittu laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) 778 mukainen tietoturvasuunnitelma seka tietosuojan omavalvonta. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos
palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan velvollisuudesta laatia
asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen. Ilmoitus
tilaajalle tehdaan poikkeamista 72 h sisalla, ellei sopimuksessa ole muuta maaritelty.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -
rekistereita (Tietosuojalaki), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen
tulevasta kasittelysta seka rekisteroidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman
laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myos tama lainmukainen asiakkaiden
informointi. Selosteet ovat nahtavilla yksikdssa seka intrassa.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle (sijoittava
hyvinvointialue) lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy
tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos
kieltdytymisesta ja sen perusteista. Kuntola vastaanottaa lapsen asiakirjojen tietopyynnon,
jonka se valittaa vastaavalle sosiaalityontekijalle. Sosiaalityontekija vie asiaa eteenpain ja
huolehtii asiasta paatdoksen. Kuntolalla ei ole lain mukaista oikeutta antaa asiakirjoja
kenellekdan suoraan tietopyynnon saatuaan.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
palveluista, on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya
suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja
terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.
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Henkilosto saa oikeuden asiakastietojen kasittelyyn siihen yksikk6dn, missa tyoskentelee eika
nae muita asiakastietoja. Nappulassa on kaytdssa lokitiedot, joita tarkistetaan sdaanndllisesti
seka pistokokein.

Yksikon tietosuojaseloste on tallennettuna intraan seka tulostettuna yksikdssa. Kaikkia
asiakkaita opastetaan tietojen kasittelyiden periaatteista aina asiakkuuden alkaessa.

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta vastaa yksikdnjohtaja Heikki Vieresjoki. Han
varmistaa, etta henkilostd noudattaa vaitiolovelvollisuuttaan, kasittelee asiakastietoja
asianmukaisella tavalla ja suojaa ne ulkopuolisilta kasittelyn aikana ja muutoinkin.

Mahdollisen tietosuojaloukkauksen tapahtuessa, sen havainnut henkilé ilmoittaa asiasta
valittomasti yksikdnjohtajalle seka yrityksen tietosuojavastaavalle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tuuli Mustonen, tuuli.mustonen@kuntolat.fi, 040 1839 437

Asiakastyon kirjaaminen

Yksikonjohtaja sisallyttaa kirjaamiskoulutuksen tyontekijan perehdytysohjelmaan.
Kirjaamisesta on oma ohjeistonsa ja tyontekija saa tehostettua tukea tydosuhteen alussa
kirjaamiseen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen kasittelysta 178 mukaan kirjaukset tulee tehda
viipymatta ja kirjaamisen toteuttaa se ohjaaja, joka on tehnyt tyota ja ollut paikalla
tapahtumissa. Kirjauksesta tulee ilmeta riittavat ja tarpeelliset tiedot asiakkaan palvelun
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi.
Kirjaamiselle varataan aikaa ja sovitaan kuka kirjaa paivan tapahtumat. Paivittaiskirjaamisen
seurannasta vastaa yksikdnjohtaja ja jokaisella tyontekijalla on velvollisuus kirjata oman
tydvuoronsa aikana tapahtuneet toiminnot viipymatta ennen tyovuoron paattymista.
Kuntolassa on kaytdssa osallistava kirjaaminen. Osalistavan kirjaamisen tarkoitus on, etta
lasten aani tulee kuuluviin hanta itseaan koskevassa kirjaamisessa. Viikkokirjauksissa
hyoédynnetaan Nappula asiakastietojarjestelman valmista viikkokirjauspohjaa, joka tehdaan
viikoittain yhdessa paivanohjaajan ja lapsen kanssa.

Kirjaamisessa on kiinnitettava huomioita kaytettyyn kieleen siten, etta kieli on asianmukaista
jaymmarrettavaa seka kaytetyt lyhenteet ja kasitteet ovat yleisesti hyvaksyttyja ja tunnettuja.
Kirjaaminen tapahtuu sahkoiseen asiakastietojarjestelma Nappulaan, jossa asiakkaan tiedot
sailytetaan. Kirjaamisesta ja tietojen katselusta jaa lokimerkinta, jota seurataan saannollisesti
ja pistokokein.

Tietosuojan ja henkilotietojen kasittely
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Seuraavilla ohjeistuksilla ja prosesseilla varmistetaan, ettd Kuntolassa noudatetaan

tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja

asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia:

X/
°

X/
°

>

Kaksivaiheinen tunnistus tyontekijoille

Nappula asiakastietojarjestelma

Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Prosessi lopettaneen tyontekijan lisenssin ja oikeuksien poistamiselle
Tietoturvatesti aloittaville tyontekijoille ja paivitys vuosittain (Skhole)

Tietoturvan omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan vaatimuksenmukaisuuden
osoittaminen.

F-Securen tietoturvapalvelu (Frendy Oy palveluntuottajan hallinnoimana ja
asentamana)

Lukitut arkistokaapit (asiakkaan paperiset dokumentit)
Arkistointiohjeistus

Laakekaapin kulunvalvonta

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Saatujen palautteiden, kehittamisehdotusten ja mahdollisten reklamaatioiden kasittely

tapahtuu seuraavasti:

R/
A X4

L)

X/
°e

X/
°e

palautteen saanut vie tiedon yksikonjohtajalle/vastaavalle ohjaajalle tai paivystavalle
tyontekijalle ja kirjaa tarvittaessa Gurufield ilmoituksen

yksikonjohtaja arvioi asian ja vie sen eteenpain operatiiviselle johtajalle

operatiivinen johtaja arvioi ja vie asian kasittelyyn yrityksen johtoryhmaan, jossa
paatetaan jatkosuunnitelma ja toimintatavat seka vastuut

kaikki palautteet, muistutukset ja kantelut seka vahinkoilmoitukset kasitellaan
huolella arvioiden niiden ennaltaehkdisemisen mahdollisuudet jatkossa ja
muodostetaan uudet toimintamallit ja -ohjeistukset

henkilostoa tiedotetaan tiimipalavereissa ja asiakastietojarjestelmassa, ohjeistukset
paivitetaan yrityksen intraan ja yksikdnjohtaja vastaa uusien ohjeistusten kaytantoon
siirtymisesta
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X/
°

saannollisesti keratty palaute kaydaan lapi yksikdssa ja tehdaan
kehittdmissuunnitelma sen pohjalta

X/
°

kehittamissuunnitelman toteutumista arvioidaan saanndéllisesti, yksikonjohtaja vastaa
arvioinnin toteutumisesta

% kehittamistoimet ja mahdolliset valvovan viranomaisen antamat ohjeistukset
merkitdan omavalvonnan raportointilomakkeelle ja tarvittaessa
omavalvontasuunnitelma seka toimintaohjeet paivitetadn saadun palautteen pohjalta

Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Mahdollisten poikkeamien syyt ja taustatekijat selvitetdan haastatteluiden, havainnoinnin ja
arvioinnin avulla. Yksikdn laakehoitosuunnitelma on péivitetty ja yksikkdoon on laadittu kattava
laakehoidon perehdytysmateriaali. Materiaali on kdyty henkiloston kanssa lapi ja
perehdytyspaketti on saanut henkildstolta hyvan vastaanoton. Paivitetty
lAakehoitosuunnitelma edellyttaa koko henkildstdn tutustumista ja kuittausta.
Kehittamistoimella varmistetaan turvallinen laakehoito lapsille. Kehittamistoimet kirjataan
omavalvonnan raportointilomakkeelle. Yksikonjohtaja vastaa kehittamistoimenpiteiden
toteutumisesta erikseen sovitussa aikataulussa.

Lasten viikkopalaveri kerran viikossa on hyva foorumi tuoda havaittuja riskeja,
laatupoikkeamia tai epakohtia julki, jos niista tuntuu vaikealta kertoa arkisen
omaohjaajatyoskentelyn lomassa tai tuoda muille yksikdn ohjaajille esille. Lapsia
kannustetaan oman mielipiteen ilmaisuun ja mahdollisten epdkohtien rakentavaan
esilletuomiseen.

Omavalvonta- ja hyvan kohtelun suunnitelmat seka lapsen itsemaaraamisoikeuden
periaatteet on kayty lapsen kanssa lapi sijoituksen alkuvaiheessa. Toimintamallin tavoitteena
on rohkaista lasta ottamaan rohkeasti kantaa ja kertomaan oma mielipiteensa.

Asiakaskysely tehdaan puolivuosittain. Sen tulokset ja toimenpiteet kaydaan lapi myos
henkiloston tiimipalaverissa. Yksikdssa on erillinen rauhallinen huone lapsen ja tdman
sosiaalityontekijan luottamuksellisille keskusteluille. Lapsella on mahdollisuus ottaa yhteytta
milloin tahansa sosiaalityontekijaansa, mikali haluaa keskustella mahdollisista epakohdista.

Laheisille tehdaan puolivuosittain sdhkdinen tyytyvaisyyskysely, jonka tuloksista ja
toimenpiteista tiedotetaan laheisid. Laheisia rohkaistaan omaohjaajan toimesta tuomaan
esille mahdollisia riskeja tai epakohtia. Laheisten tulee aina tuntea tulleensa kuuluksi
henkiloston toimesta. Omaohjaajan vastuulla on edistaa asiaa esihenkilonsa kautta
viipymatta.
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Henkiloston tyytyvaisyytta mitataan nelja kertaa vuodessa ja tulokset kaydaan lapi tyoryhma-
seka yritysjohdon tasolla. Kyselyn pohjalta tehdaan kehittamissuunnitelmat ja niiden
toteutumista seurataan seka yksikonjohtajan etta yrityksen johdon toimesta.

Kaikki palautteet kasitellaan, niista tiedotetaan seka muodostetaan kehittamiselle
suunnitelmat, seurannat ja arvioinnit.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Yksikon riskienhallinnasta vastaa yksikdnjohtaja. Riskien suuruutta ja vaikutusta
palvelutoimintaan arvioidaan jatkuvuuden periaatteella arjen toiminnassa seka seuraamalla
poikkeamailmoitusten maaraa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja | Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Vakivalta Todennakoinen, suuri Yhteiset toimintatavat,
vaikutus sopimukset- niiden

noudattaminen, riittava
resurssi, ajan antaminen
lapsille, lasnaolo

Psyykkisen voinnin Mahdollinen, Ollaan lasna ja huomataan
huononeminen kohtalainen/suuri lapsi, havainnoidaan

Yhteistyo hoitotahon kanssa

Laakepoikkeamat Mahdollinen, pienesta Noudatetaan
suureen vaikutus, riippuu laakehoitosuunnitelman
laakkeesta ohjeistusta ja tarkkuutta

kaikissa tilanteissa,
havainnoidaan

Puuteellinen osaaminen Epatodennakoinen, Hyva perehdytys, jatko- ja
kohtalainen taydennyskoulutus

Elainten vierailut yksikossa Mahdollinen, kohtalainen tai = Kuntola varmistaa, etta
suuri eldaimen vierailu on
turvallinen

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Yksikon dokumentaatio tapahtuu Gurufield-jarjestelmaan (asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkoinen tyokalu), josta kaikki tapahtumat ovat
raportoitavissa ja loydettavissa. Sahkoisen jarjestelman avulla syntyy kootusti
riskienhallinnan dokumentaatio. Gurufieldin avulla jokaista tapahtumaa pystytaan
tarkastelemaan prosessina. Ilmoituksen kasittelyvaiheessa kirjataan suunnitelma
kehittamistoimenpiteista ja niiden toteutuksesta. Toteutuksen jalkeen jarjestelmaan kirjataan
arviointi kehittamistoimenpiteiden toteutumisesta ja siita, tarvitaanko lisatoimenpiteita.
Jarjestelmista syntyvaa yksikkokohtaista dokumentaatiota poikkeamista raportoidaan ja
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analysoidaan yksikkdkohtaisesti, seka yritystasolla. Tavoitteena on poikkeamien
ennaltaehkaisy. Tapahtumakuvaus:

s Vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen Gurufield-jarjestelman
kautta. [lmoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista.

K/

%+ Vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittaen huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokainen tydntekija voi tehda Gurufield-
ilmoituksen havaitsemastaan asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta
(haittatapahtuma tai lahelta-piti-tilanne).

% Gurufield-ohjelma on asennettuna yksikon tietokoneisiin ja sen tekninen kaytto ja
kayttotarkoitus perehdytetaan jokaiselle tyontekijalle. Raportointi perustuu
luottamukselliseen ja syyttelemattdmaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen, tyo-, tai asiakasohjeiden muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden kirjaaminen

% Yksikon vastaava (ja tarvittaessa ennalta maaritelty varahenkild) saavat viestin
sahkopostiinsa uusista Gurufield ilmoituksista.

¢ Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys.
s Valittomia toimenpiteita vaativat asiat kasitelldan heti.

%+ Vastaava tekee lisamerkinnat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon
kuluessa.

X/
°e

Ilmoituksen tulee olla kasitelty kuukauden kuluessa.
%+ Vastaava huolehtii, etta jarjestelméassa on sijainen poissaolojen ajan.
Korjaavien toimenpiteiden lapikaynti ja seuranta

*» Korjaavista toimenpiteista tehdaan systemaattisesti seurantakirjaukset ja -ilmoitukset
Gurufield- jarjestelmaan. Jarjestelmassa toimenpiteet kirjataan kohtaan ”Kuvaus
toimenpiteiden toteuttamisesta”.
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Vaaratapahtumailmoituksen tekija on laatinut ilmoituksen kiinnittden huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Kirjaaminen tehdaan mahdollisimman
tarkalla tasolla. Tapahtuma puretaan tarvittavalla kokoonpanolla yksikonjohtaja
vetoisesti.

Tapahtumaa lapikaydessa kiinnitetadn huomiota siihen, miten tapahtuma olisi voitu
ehkaista, ja sen perusteella nousee mahdollisesti tarve muuttaa toimintaohjeita,
arvioida koulutustarvetta ja kiinnittad huomiota henkiloston perehdyttamiseen.
Lomakkeeseen kirjataan tapahtumaan johtaneet juurisyyt. Juurisyiden tunnistaminen
auttaa ennaltaehkaisemaan poikkeamien toistumista.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta tapahtuu esihenkildn ja yrityksen johdon toimesta.
Seuranta tehdaan nakyvaksi tarvittavin toimenpitein riippuen haittatapahtuman tai
lahelta piti -tilanteen luonteesta. Sisdisessa seurannan tiedottamisessa foorumin on
paasaantoisesti tiimipalaverit.

Ne tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta, kasitellaan yrityksen
vastuuhenkiléiden kesken. Asia ohjataan eteenpain tiedoksi asianomaisille
vastuuhenkiloille jatkokasittelya ja/tai toimenpiteita varten. Tallaisia vastuuhenkiléita
voivat olla yrityksen johdon lisaksi esim. asiakastietojarjestelmien paakayttajat, jotka
omalla toiminta-alueellaan voivat kasitella esiin tulevia riskeja ja tarvittaessa esittaa
tasmennyksia yksikon ohjeistuksiin.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

K/
£ %4

R/
A X4

R/

£ %4

X/
°e

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille.

Haittatapahtumien korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen kuuluu aina keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Tyoyhteisolle muutosten tiedotus tapahtuu henkilostopalavereissa, joista laaditaan
palaverimuistio. Yksikdonjohtaja kay saannoéllisesti laatupoikkeamat lapi henkilokunnan
tiimeissa vahintaan kuukausittain. Asian kasittely henkilostdpalaverissa tahtaa
epakohtia, laatupoikkeamia ym. aikaansaavien toimintatapojen
ennaltaehkaisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen.

Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan palaverimuistioon, josta ne ovat
tarkistettavissa seka Gurufield- jarjestelmaan. Esihenkildon vastuulla on ohjeistaa ja
tiedottaa toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista koko henkilostoa.
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s Esihenkild tuo laatupoikkeaman kasittelyyn yrittajille kuukausittain.

% Lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa ja perhetta tiedotetaan puhelimitse tai
kirjallisten kuukausikoosteiden muodossa.

Henkilostotyytyvaisyys- ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen jalkeen esihenkilo kokoaa esityksen
tuloksista, jotka kaydaan lapi kuukausittaisissa henkilostopalavereissa. Myos yrityksen
hallinto seuraa korjaavien toimenpiteiden edistymista.

Kun toimintaohjetta muutetaan korjaavana toimenpiteena, siita laitetaan
asiakastietojarjestelmaan tiedote, jotta henkildstd nakee sen viipymatta tulleessaan
seuraavaan vuoroon. Jos omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, paivityksen aika ja osalliset
merkitddn lomakkeelle.

Muut yhteistyotahot: Haittatapahtumat ja korjaavat toimenpiteet asiaan liittyen ilmoitetaan
lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydontekijalle tai johtavalle viranhaltijalle esihenkildon
toimesta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/ 2023 298) epakohtien poistamiseksi on osa omavalvontaa. Epakohta on
lainvastaista, epaeettista tai yksikon toiminnan tavoitteiden vastaista toimintaa. Se voi
toteutua yksilotasolla tai toimintayksikon tai organisaation tasolla. Epakohta voi olla myds
henkilokuntaan liittyva asia, esimerkiksi henkiloston kuormitus ja/tai henkilostovaje, jotka
vaikuttavat palvelun laatuun. Puutteisiin ja epakohtiin puututaan aina ja niiden poistamiseksi,
muuttamiseksi tai korjaamiseksi tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

Palveluntuottajan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle salassapitosaadoksista huolimatta omassa tai alihankkijan
toiminnassa havaitut asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat.

Ilmoitusvelvollisuus koskee myos asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavia tapahtumia,
vahinkoja ja vaaratilanteita. Kuten myds muita puutteita, joita palveluntuottaja ei ole pystynyt
tai pysty omavannallisesti korjaamaan.

Henkilokunnalla on velvollisuus salassapitosaaddksista huolimatta ilmoittaa, jos han
havaitsee asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakasturvallisuuden toiminnasta vastaavalle. Se voi olla esimerkiksi
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuuriin
sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen
kaltoinkohtelua tai henkilostovaje. Ilmoitus tehdaan omalle esimiehelle tai toimitusjohtajalle,
joilla on velvollisuus edistaa asiaa viipymatta. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos
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epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, ollaan
palvelun jarjestajaan yhteydessa ja ilmoitetaan tapahtumasta seka sovitaan
palveluntuottajan mahdollisista jatkotoimista.

Jos tehtyyn ilmoitukseen ei reagoida ja epakohtaa korjaaviin toimenpiteisiin ei viipymatta
aloiteta toimenpiteita, ilmoituksen vastaanottajan tai ilmoituksen tekijan on tehtava ilmoitus
valvontaviranomaiselle. Ilmoituksen tekijaan ei saa ilmoituksen takia kohdistaa minkaanlaista
kielteista kohtelua.

Myodnteinen asenneilmapiiri riskienhallinnalle mukaan lukien Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 298 mukaisen ilmoitusvelvollisuuden toteutumisesta lahtee
yrityksen johdosta. Kaikkien sosiaalialan tydntekijoiden on kyettava arvioimaan kriittisesti
omaa, tydnantajansa ja tyoyhteisdonsa toimia ammattietiikan ja asiakasturvallisuuden
nakokulmista. Johdon erityisvastuuna on se, etta yksikdssa on avoin toiminta- ja
johtamiskulttuuri. Kun tyoyhteiso kokee olonsa turvalliseksi ja kunnioitetuksi epakohtien
esilletuomisessa, se luo osaltaan laatua asiakastydhdn mutta myos vahentaa raskaan
asiakastyon kuormitusta ja vahentaa vaihtuvuutta. Yksikonjohtajan ja yrityksen johdon
odotetaan nayttavan itse esimerkkia siita, etta vaikeista asioista ja epakohdista tulee puhua ja
niihin tartutaan nopeasti ja asiallisesti. Tama rohkaisee myds tydyhteis6a parantamaan
asiakasturvallisuutta, ilman epailysta johdon mahdollisesta negatiivisesta suhtautumisesta.

Koko tydyhteisolla on vastuu tunnistaa asiakastyohan liittyvia riskeja, uhkia tai epakohtia ja
tuoda ne nopeasti esiin esihenkilolle ja yrityksen johdolle. Epdkohta voi olla esimerkiksi
asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin sisaltyva
asiakkaalle vahingollinen toiminta. Yrityksen toimintaperiaatteena on, etta vaikka joskus voi
olla vaikeaa maaritella, onko epakohta tai uhka riittava ilmoitusvelvollisuuden tayttymiseksi,
siita ilmoitetaan avoimen keskustelun hengessa, matalalla kynnyksella esimiehelle tai muulle
vastuuhenkilolle. Mikali asiakasturvallisuutta vaarantava asia ei etene sisaisesti
kohtuullisessa ajassa, tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus aluehallintovirastolle. Prosessi
sisaltyy yksikon perehdyttamissuunnitelmaan.

Esihenkilon vastuulla on tuoda mahdollinen epakohta ilmi lapsen asioista vastaavalle
viranhaltijalle, paivittad omavalvontaan liittyvat ohjeistukset ja kdyda muutokset lapi sovituilla
foorumeilla. Henkilosto ilmoittaa havainnoistaan esihenkildlleen ja tarvittaessa yrityksen
johdolle. Avoin tyokulttuuri ohjaa turvalliseen asioiden esiintuomiseen. Palautetta ja
havainnoitaan voi antaa myos nimettdmasti halutessaan. Kaikki huomiot otetaan
tarkasteluun eika niista aiheudu ilmoittajalle toimia tai hankaluuksia. Henkilost6a on
tiedotettu ilmoitusvelvollisuudestaan perehdytyksen yhteydessa ja asiasta on tiedote yksikon
ilmoitustaululla.
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Riskien kartoituksella pyritaan tunnistamaan riskit ja ennaltaehkaisemaan riskeja jo ennen
niiden syntymista turvaten taten laadukas, turvallinen ja kuntouttava sijaishuolto yksikosséa
asuville lapsille ja nuorille. Tavoitteena on aina riskien ennakointi, joka edistaa vaikeassa
elamantilanteessa olevien asiakkaiden hyvinvointia, terveytta ja itsemaardamisoikeutta.
Riskien arvioinnin yhteydessa arvioidaan myos riskin todennakoisyys ja vaikutus yksikon
toimintaan ja asiakkaiden turvallisuuteen seka palvelun laatuun. Havaitut riskit pyritaan aina
minimoimaan ja ennaltaehkaisemaan. Riskin toteutuessa paaasiallinen tehtava on taata
asiakasturvallisuus ja muut toimet tulevat sen jalkeen. Henkildston tdydennyskoulutuksessa
huomioidaan esiin nousseet riskit.

Lapsen seka omaisten pitda voida tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit eparoimatta.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta perustuu systeemilahtoiseen turvallisuusajatteluun.
Tarkastelun kohteena ei ole yksittainen tydntekija, vaan koko monimutkainen
toimintajarjestelma, jossa vaaratapahtuma sattui. Tutkinnassa noudatetaan ns.
juurisyyanalyysi -mallia, jossa tavoitteena on tunnistaa tapahtumalle altistaneet perimmaiset
puutteet turvallisuuden hallinnassa, johtamisessa ja toiminnan suunnittelussa. Naiden
puutteiden korjaamisella saavutetaan laaja-alaisia ja vaikuttavia muutoksia asiakas- ja
potilasturvallisuuden parantamiseksi.
(https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193)

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua
vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut,
henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava
vaaratapahtuma on myos tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon
asiakkaita/potilaita.

Vaaratapahtuman ilmoittamisen ja kasittelyn prosessi:

Tapahtuman Tapahtuma Vastaanotto ja Paatos Seuranta

tunnistaminen ilmoitus luok elu ‘ jatko* mista ja arviointi

Vakavan tapahtuman
tarkempi tutkinta

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tehdaan aina, kun hoidon aikana on tapahtunut akillinen
odottamaton kuolema, tai vakava vammautuminen seka silloin, kun haitta on johtanut
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sairaalahoidon aloittamiseen tai sen jatkamiseen. Myds oppimisen kannalta merkitykselliset
vakavat vaaratilanteet tutkitaan tarkemmin, vaikka asiakkaalle tai potilaalle ei olisi aiheutunut
vakavaa haittaa. Tapahtuman tullessa tietoon korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimet tehdaan
mahdollisimman pian. Tehtavana on selvittda asiaa laajemmin kuin yksittaisen ilmoittajan
antaman tiedon perusteella.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta sisaltaa:

X/
°e

Yksityiskohtaisen selvityksen tapahtumien kulusta

X/
°

Tapahtuma-analyysin, joka vastaa "miten”, “miksi” ja ”"mika vaikutti” kysymyksiin, jotta
tapahtumaan vaikuttaneista tekijoista voidaan muodostaa ymmarrettava kasitys

X/
°

Analyysin johtopaatoksiin perustuvat selkeat toimenpidesuositukset, joilla toiminnan
turvallisuutta parannetaan, seka suunnitelman niiden toteuttamisesta (ml.
vastuuhenkilét ja aikataulut)

X/
°e

Selkean dokumentaation tutkinnan toteuttamisesta, johtopaatdksista ja suosituksista,
seka viestinnan laajemman tapahtumasta oppimisen varmistamiseksi

Kuva 2. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnan tavat (WHO, 2020).

« Erittdin merkittava riski

+ Vaikutukset organisaatiotasoisia tai
laajermpia

Monimutkainen tapahtumaketju

« Merkittava riski « Toteuttaminen viikoissa tai

« Vaikutukset vksikkitasoisia Tiivis muutamassa kuukaudessa

« Selkedsti rajattavissa oleva tapahtumaketju tutkinta

« Toteuttettavissa muutamissa paivissa.

Teema- « Merkittava tai erittain merkittava riski

tutkinta « Vaikutukset useita yksikkoja,
arganisatioita tai toimijoita koskevia

« Mahdollisesti monimuotoiset
tapahtumaketjut

+ Toteuttaminen voi vaihdella paljon
aikakohtaisesti

Tiivis tutkinta:

Yksikonjohtaja/vastaava ohjaaja ja operatiivinen johtaja tutkivat tapahtuman, haastattelevat
ilmoittajaa, mukana olleita henkil6itd muodostaen kuvan tapahtumasta. Tutkinnan pohjalta
laaditaan turvallisuustoimet, jotka yksikonjohtaja/vastaava ohjaaja vie tydryhman tietoon ja
vastaa niiden kayttédnotosta. Operatiivinen johtaja vie asian tiedoksi ja kasittelyyn yrityksen
johtoryhmaan.

Laaja tutkinta:
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Yksikdnjohtaja, operatiivinen johtaja, toimitusjohtaja seka tyosuojelupaallikkd tutkivat asian,
sopivat tyonjaosta ja hyodyntavat moniammatillista nakdkulmaa tutkinnassaan. Tutkinnan
pohjalta laaditaan turvallisuustoimet, jotka yksikonjohtaja/vastaava ohjaaja vie tydryhman
tietoon ja vastaa niiden kayttoonotosta. Toimitusjohtaja ja operatiivinen johtaja vievat asian
johtoryhmaan, jossa sovitaan esimerkiksi uusien toimintamallien kayttddnotosta ja
toimintaohjeistusten teosta.

Teematutkinta:

Tutkinta useasta samankaltaisesta tapahtumasta. Tutkinnassa selvitetdan ennaltaehkaisevat
toimet jatkoon, muodostetaan uudet ohjeistukset ennaltaehkaisyn varmistamiseksi, jonka
jalkeen ne kasitelldan yksikonjohtajien palaverissa ja tiimipalavereissa. Tiedot uusista
ohjeistuksista viedaan tiedoksi aina myds asiakastietojarjestelmaan, josta kaikki tyontekijat
nakevat ne tyohon tullessaan. Teematutkinnan tavoitteena on tunnistaa toistuvasti
samankaltaisia vakavia poikkeamia aiheuttavat juurisyyt ja lOytaa oikeat toimenpiteet, joilla
toimintaa voidaan kehittaa vastaavien tapahtumien estamiseksi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tapahtumien tarkastelussa

% otetaan laajasti huomioon mahdolliset tapahtumaan vaikuttaneet tekijat

X/
°e

paattelyn virheet ja tarkastelua tekevien henkildiden ennakko-oletukset eivat ohjaa
paattelya liikaa

%+ tarkasteluprosessiin osallistuvat henkilot eivat koe kasittelyad uhkaavaksi ja liian
henkilékohtaiseksi

%+ tarkasteluun osallistuvat erilaisia ammatti- ja kokemustaustoja edustavat henkilot
voivat yhdessa muodostaa nakemyksen tapahtumasta.

=>» Muodostetaan yhdessa turvallisuutta varmistavia toimintamalleja

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan ensisijaisesti yksikkotasolla. Mikali
yksikon tilanteessa on huomautettavaa tai korjattavaa tarkastellaan poikkeamia yrityksen
johtotasolla. Havaittaessa laatupoikkeamia yksikkoa voidaan ohjeistaa ja neuvoa
laadunparannuksessa.

Omavalvontaseuranta toteutetaan 4 kk valein ja omavalvontaseurannan havainnot ja niiden
pohjalta tehdyt toimenpiteet raportoidaan samassa yhteydessa ja raportti julkaistaan yksikon
verkkosivulla. Seurannan yhteydessa tarkastetaan pelastussuunnitelma,
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laakehoitosuunnitelma, tietoturvasuunnitelma ja valmiussuunnitelma seka tarkistetaan myds
poistumisturvallisuusselvitys. Myds yksikdn kaytdssa olevat laitteet, niiden
turvallisuussuunnitelma ja infektioiden torjuntasuunnitelma kaydaan seurannassa lapi.
Yksikonjohtajan vastuulla on huolehtia suunnitelmien lapikaynnista ja tarvittaessa niiden
paivityksesta asiakkuuspaallikon avustuksella. Havainnot raportoidaan operatiiviselle
johtajalle.

Palvelun kehittamistarpeet kootaan asiakaspalautteista, valvontakaynneilta, henkiloston
palautteista esiin nousevista kehittamistarpeista. Kehittamistoimet julkaistaan verkossa
omavalvonnan raportoinnin yhteydessa.

Kehittdmistoimenpiteiden etenemista seurataan johdon taholta. Yksikdnjohtaja ja yrityksen
operatiivinen johtaja valvovat, etta kehittamistoimet toteutuvat ja raportoivat niista.
Operatiivinen johtaja vie tiedon yrityksen hallinnolle ja yksikonjohtaja vastaa siita, etta
raportointi etenee yhteistyokumppaneille ja 4 kk valein julkaistavaan omavalvonnan
seurantaraporttiin.

Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Yksikdssa on Hyvinvointi toimialan hygieniaohjeistus kaytossa; kasidesit, kasipaperit ja
rullapyyhkeet ovat kdytossa. Epidemia-aikana on kaytossa tiiviimpi kosketuspintojen
puhdistus. Yksikdssa kaytetaan kertakayttoisia siivousliinoja. Henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehditaan yksilokohtaisesti ja kaytantoja tarkistetaan paivittain arjessa ohjaajien
tukemana. Jokaisen yksilokohtainen tarve on maaritelty tarvittaessa hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa ja toteutumista seurataan paivittain.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidamisen ennaltaehkaisy

Yksikonjohtaja valvoo Hygieniaohjeistuksen noudattamista ja jokainen henkildoston jasen on
sitoutunut toimimaan Hyvinvointi toimialan hygieniaohjeistuksen mukaisesti ja opastaa
henkilostoa tarvittaessa. Han myds jarjestaa tarvittavaa lisakoulutusta asiassa.

Mahdollisessa epidemiatilanteessa seurataan hyvinvointialueen, STM: n ja THL: n ohjeistuksia
paivittain ja noudatetaan annettuja ohjeita. Seurannasta ja tiedottamisesta vastaa
yksikonjohtaja.

Yksikossa siivotaan paivittaissiivouksen lisaksi viikoittain ammattilaisen toimesta
(ostopalvelu).

Yksikdssa on perehdytysohjelmaan kuuluva siivous- ja hygienia- ohje, jossa maaritelldan taso
puhtaudelle ja siisteydelle (esim. lakanoiden vaihtovalit, siivousvalineet, paivittaissiivouksen
tehtavat, siivoojan tehtavat, asiakkaan osallistuminen omaan pyykkihuoltoon ja siivoukseen
jne.). Pyykkihuollolle on varattu asianmukaiset tilat. Paasaantdisesti elintarvikkeiden
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kasittelyyn ja ruokahuoltoon osallistuvilla henkildilla on hygieniapassi. Ruokahuollolle on
jarjestetty asianmukaiset tilat ja elintarvikkeiden kylméaketju on varmistettu.

Suuri osa henkildstdsta on kaynyt hygieniakoulutuksen. Infektioihin liittyviin asioihin
lisatietoja antaa yksikonjohtaja.

Tyypillisimpia infektioita yksikossa ovat tavalliset flunssat ja muut virustaudit. Niiden
levidmista ehkaistaan hyvalla kasihygienialla, jota ohjaajat tukevat lasten parissa. Infektioita
pyritadn ennaltaehkdisemaan niin ikaan hyvalla kasihygienialla, yksikon siivouksella ja
siisteyden yllapidolla.

Henkilosto saa tarvittavat rokotukset tyoterveyshuollosta. Yksikkoon on tehty
siivoussuunnitelma ja jatehuollon sopimus. Tartuntavaaralliset jatteet merkitaan, laitetaan
poikkeusvarillda merkittyyn jateastiaan ja toimitetaan niille maarattyyn paikkaan ohjaajien
toimesta, mikali sellaista syntyy.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kuntola vastaa mahdollisen alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta samoin kuin
omastaan. Kuntola pitaa kuukausikokoukset erityisasiantuntijapalveluissa. Yksikonjohtaja
tarkastaa JulkiTerhikin/JulkiSuosikin, rikosrekisteriotteen ja palveluntuottajan
omavalvontasuunnitelman sopimusvaiheessa.

Yksikon pitkantahtaimen suunnitelmaan liittyvat (poikkeamista/kyselyista tai palautteesta
lahteneet) kirjataan yksikon toimintakertomukseen, joka toimitetaan vuoden lopussa
verkostoille. Terapeutit, ostopalvelu erikoislaakari- ja psykologi tiedotetaan muuttuneista
kaytanndista ym. tavalla tai omaohjaajan toimesta lapsen asioita hoidettaessa. Laakarille
menee yksikon kehittdmistoimenpiteista vakituinen raportti kuukausittain
asiakastietojarjestelman kautta tai yksikkokokouksessa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Toimitilat remontoidaan tarvittaessa vastuullisesti siten, etta tilat tayttavat koko toiminnan
ajan vaativalle sijaishuollolle asetetut laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Toimipisteen tilat
huolletaan ja remontoidaan saadnndllisesti, jotta tilojen yleisilme on viihtyisa. Toimivat tilat
tukevat palveluiden jatkuvuutta.

Henkiloston rekrytointiin panostetaan. Tavoitteena on saada Kuntolaan toihin tyotekijoita,
jotka haluavat aidosti tehda toita lasten kanssa ja haluavat olla mukana kehittdmassa
toimipisteen aktiivista arkea. Henkiloston vaihtuvuus on hyvin vahaista. Yrityksen toimintaa

45



KUNTOLAT

Omavalvontasuunnitelma/Ylikiiminki 11/2025

kehitetaan jatkuvasti siten, etta se tukee tyontekijoiden hyvinvointia ja sitoutumista
yrityksessa tyoskentelyyn. Yksikossa on riittava sijaisresurssi henkiloston lomien ja
poissaolojen varalle. Yksikonjohtajan tehtavana on varmistaa riittava sijaisresurssi ja
henkilokunnan riittavyys. Yksikonjohtajan tukena ovat tarvittaessa yrittajat ja hallinnon muut
tydntekijat. Toimipisteverkosto tukee myds sijaisjarjestelyja.

Toimipisteessa tehdaan vaarojen tunnistus ja riskien arviointi sdannollisesti. Arvioinnin
pohjalta tehddan ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja tarkennetaan tarvittaessa
toimintaohjeita. Toimipisteeseen on tehty valmiussuunnitelmat hairiotilanteiden ja
poikkeusolojen varalta, jotta voidaan varmistaa lasten, nuorten ja henkiléston turvallisuus
seka palveluiden jatkuvuus poikkeavissa tilanteissa. Yksikossa on valmiusvarasto.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikonjohtaja Heikki Vieresjoki,
heikki.vieresjoki@kuntolat.fi tukenaan yrittajat ja tukipalvelutiimi tarvittaessa.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvonnan laatimisesta ja suunnittelusta seka paivityksesta vastaavat henkilot
Yksikdnjohtaja Heikki Vieresjoki, asiakkuuspaallikko Kirsi Rautiainen

Jokainen henkildostdon kuuluva lukee ja kuittaa lukeneensa yksikdn suunnitelman
ilmoitustaululla olevaan omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvonta pidetaan aktiivisesti esilla
henkiloston palavereissa perehdytyksen jalkeen ja henkilosto osallistetaan havaintojen
tekoon yhdessa asiakkaiden kanssa. Toiminnan toteutumista omavalvonnan mukaisesti
seuraa yksikdnjohtaja yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa ja puuttuu tarvittaessa
henkiloston toimintaan tuen ja ohjauksen keinoin.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman vuosipaivitykset ovat hallinnon vuosikellossa toukokuussa.
Yrityksen hallinto/asiakkuuspaallikko seuraa, ettd yksikon vastuuhenkild on huolehtinut
peruspaivitysprosessin henkildstdn ja lasten kanssa seka riskienhallinnan kautta tulleet
muutostarvepaivitykset. Omavalvontasuunnitelmaa péivitettaessa kootaan yksikosta tulleet
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palautteet, viranomaisten valvonta- ja ohjaustilaisuuksissa saadut ohjeet, reklamaatiot ja
henkiloston kehittdmisehdotukset, jotka kasitelladn kasittelyprosessin mukaisesti yrityksen
hallinnon ja yksikdnjohtajan toimesta. Toimintaa ja omavalvontasuunnitelmaa muokataan
niiden mukaisesti.

Omavalvonta on tulostettuna versiona yksikon ilmoitustaululla. Se on sahkoisesti
asiakastietojarjestelmassa ja tarpeen mukaan sita kasitelldan lasten viikkopalavereissa ja
henkilostokokouksissa. Omavalvontasuunnitelma on yrityksen verkkosivuilla
(www.kuntolat.fi) luettavissa ja ladattavissa vapaasti. Paivitetty omavalvontasuunnitelma

julkaistaan valittomasti allekirjoituksen jalkeen.

Yksikdnjohtaja vastaa omavalvonnan seurannasta, palautteiden keraamisesta,
kehittamistarpeiden eteenpain viemisesta ja korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta
yksikossa. Tarvittaessa yksikdnjohtaja maaraa itselleen tehtavaan soveltuvan sijaisen, joka
kantaa vastuun sijaisuuden aikana. Yksikdnjohtaja tuo tietoon paivitystarpeet ja han yhdessa
asiakkuuspaallikon kanssa tekee paivitykset, hyvaksyy ne ja julkaisee
omavalvontasuunnitelman paivitetyn version. Aiemmat omavalvontasuunnitelman versiot
sailytetaan yrityksen intrasivustolla yksikkokohtaisessa kansiossa. Omavalvonnan seuranta
tehdaan 4 kk valein ja siitd muodostetaan raportti, joka julkaistaan yksikon verkkosivulla.
Raportoinnin yhteydesséa kalenteroidaan seuraavan jakson raportointi ja ndin varmistetaan
jatkuvuus.

Liitteet

Hyvan kohtelun suunnitelma

Laakehoitosuunnitelma

signature: _feIlki Vieregjohl

Heikki Vieresjoki (Dec 8, 2025 12:18:06 GMT+2)

Email: heikki.vieresjoki@kuntolat.fi
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